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ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 
เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ : EdPEx200 รุ่นที่ 10 พ.ศ. 2565 
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ค าน า 
รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดท าขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สู่ความเป็นเลิศ : 
EdPEx200 รุ่นที่ 10 พ.ศ. 2565 ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 8 ส่วน คือ 1) บทน า: โครงร่างองค์กร 2) หมวด 1: 
การน าองค์กร 3) หมวด 2: กลยุทธ์ 4) หมวด 3: ลูกค้า  5) หมวด 4: การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
6) หมวด 5:  บุคลากร 7) หมวด 6: ระบบปฏิบัติการ และ 8) หมวด 7: ผลลัพธ์  
 อนึ่ง ในรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ รวมผลการ
ด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร (ระดับ
มัธยมศึกษา ระดับปฐมวัยและประถมศึกษา) ด้วยเนื่องจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น
หน่วยงานย่อยทีอ่ยู่ในความดูแลของคณะศึกษาศาสตร์ 

                                           

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาเรียม  นิลพันธุ์)                                                                                                                                                             

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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สารบัญ 

  หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ค าอธิบายค าย่อ ค 
บทน า : โครงร่างองค์กร 1 

P.1 ลักษณะองค์กร 1 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 9 

หมวด 1 การน าองค์กร 11 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 11 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 14 

หมวด 2 กลยุทธ์ 17 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   17 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   20 

หมวด 3 ลูกค้า 25 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า       25 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 31 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 33 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร 33 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 36 

หมวด 5 บุคลากร 38 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   38 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  40 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 43 
6.1 กระบวนการท างาน 43 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 50 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 53 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้าน

กระบวนการ 
53 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 55 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 56 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 57 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 58 
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อธิบายค าย่อ 
 

ตัวย่อ ความหมาย 
A Annually  (ปีละครั้ง) 
AOS Available onsite (บริการในสถานท่ี) 
AP Action Plan (แผนปฏิบัติการ) 
Au. Auditorium  (ห้องประชุมขนาดใหญ่) 

AUN-QA ASEAN University Network – Quality Assurance 
B Bimonthly  (2 เดือนต่อครั้ง) 
C Customer (ลูกค้า) 
CC Core Competency (สมรรถนะหลัก) 

Cl.Rm. Classroom  (ห้องเรียน) 
CTLE Center for Teaching and Learning Excellence (ศูนยค์วามเปน็เลิศดา้นการเรียนการสอน) 
D Daily (ทุกวัน) 
DD Deputy Dean (รองคณบดี) 
DD พันธกิจ รองคณบดีที่รบัผิดชอบดูแลการด าเนินงานตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย 
DDAC Deputy Dean for Academic Affairs (รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  )  
DDAD Deputy Dean for Administration (รองคณบดีฝา่ยบรหิาร)  
DDRA Deputy Dean for Research and Academic Services (รองคณบดฝี่ายวิจัยและบริการวิชาการ) 
DDSA Deputy Dean for Special Affairs and Organization Relation (รองคณบดีฝา่ยกิจการพเิศษและองค์กร

สัมพันธ์) 

DDSC Deputy Dean for Student Development and Art and Culture (รองคณบดฝี่ายพัฒนานักศึกษาและ
ศิลปวัฒนธรรม) 

Dean คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์
Dissat Dissatisfaction  (ความไม่พึงพอใจ) 

EdPEx Education Criteria for Performance Excellence (เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ) 

EDUC-SU Faculty of Education, Silpakorn University (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

EF Efficiency  (ประสิทธิภาพ) 
Engage Engagement  (ความผูกพัน) 
EP English Program  (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
FB Facebook  (เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์) 

FY Fiscal Year (ปีงบประมาณ) 
HDD Hard Disk Drive  (อุปกรณ์จัดเกบ็ข้อมูล) 
HR Human Resources  (งานฝ่ายบคุคล) 
I Innovation  (นวัตกรรม) 
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ตัวย่อ ความหมาย 

IDP Individual Development Plan  (แผนพัฒนารายบุคคล) 
KC Key Change (การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ) 

KPIs Key Performance Indicator (ดชันีช้ีวัดผลงาน) 
LD Leading Indicator (ตัวช้ีวัดน า)  
LG Lagging Indicator (ตัวช้ีวัดตาม) 
LLL Life Long Learning  (การเรียนรูต้ลอดชีวิต) 
LTP Long Term Plan  (แผนระยะยาว) 

M Monthly  (เดือนละครั้ง) 
MOU Memorandum of Understanding  (บันทึกข้อตกลง) 
m Million (ล้าน) 
O Ongoing  (ตลอดเวลา) 

OBE Outcome-Based Education  (การศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์) 
Op.Rm. Operation Room  (ห้องปฏิบัติการ) 
PDCA P : Plan, D : Do, C : Check, A : Act (วงจรบริหารงานคณุภาพ) 

PDPA  Personal Data Protection Act B.E. 2562 (พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
PESTEL P - Political, E - Economic, S - Social, T - Technology, E Environment, L – Legal factors 

(เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม หรือปัจจัยภายนอก) 
PMS Performance Management System  (การประเมินผลการปฏิบตัิงาน) 

Q Quarterly  (ไตรมาสละครั้ง) 
Resp. by Responsible by (ผู้รบัผิดชอบ)  
S Semester  (ภาคการศึกษาละครัง้) 

SA Strategic Advantage (ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์) 
Sat Satisfaction  (ความพึงพอใจ) 

SC Strategic Challenge (ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) 
UNSDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
SIPOC S - Supplier/Stakeholder, I - Input, P - Process, O - Output, C – Customer (ภาพรวมของ

กระบวนการปฏิบัติงาน) 
SL Senior Leaders (ผู้น าระดับสูง: คณบดี และรองคณบดี) 
Sm Semimonthly  (เดือนละ 2 ครั้ง) 
SO  Strategic Objective (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 

Sop Strategic Opportunity (โอกาสเชิงกลยุทธ์) 
SPP Strategic Planning Process (กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์) 

STP Short Term Plan  (แผนระยะสัน้) 
SWOT S = Strengths, W= Weaknesses, O = Opportunities, T = Threats 
T per transaction  (เมื่อมีการก าหนด) 
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ตัวย่อ ความหมาย 

TOR Terms of Reference  (ขอบเขตของงาน) 
U University (มหาวิทยาลัยศลิปากร) 

VMV Vision, Mission, Value  (วิสัยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม) 
VOC Voice of Customers  (เสียงของลูกค้า) 
W  Weekly  (สัปดาห์ละครั้ง) 
WOM Word of mouth  (การเล่าสู่กันฟัง) 
กบม. คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยัศิลปากร 

คกก. คณะกรรมการ 
คกก.คณะ คณะกรรมการประจ าคณะ 
คณะ คณะศึกษาศาสตร ์
จนท. เจ้าหน้าท่ี 

จุฬาฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตชด. ต ารวจตระเวนชายแดน 
ตปท. ต่างประเทศ 

นร. นักเรียน 
นศ. นักศึกษา 

ป.ตร ี ปริญญาตร ี
ป.โท ปริญญาโท 

ป.เอก ปริญญาเอก 
ผศ. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

ผอ. ผู้อ านวยการโรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลัยศลิปากร (มัธยมศึกษา ปฐมวัย และประถมศึกษา) 
มศก. มหาวิทยาลยัศิลปากร 
มศว มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒน ์
รร. โรงเรียน 
รศ. รองศาสตราจารย์  

วPA Performance Agreement (การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการท าข้อตกลงการปฏิบตัิงาน) 
ศธ.  กระทรวงศึกษาธิการ 
ศธจ.  กระทรวงศึกษาธิการจังหวัด 
สธจ. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

สนง. ส านักงาน 
สป.อว. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

สพป. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สพม. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
อ. อาจารย์  
อปท. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
บทน า:  โครงร่างองค์กร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) การจัดการศึกษา วิิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ  
คณะผลิตและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสร้างสรรค์ มีความเป็นเลิศ และเป็นมืออาชีพด้านการศึกษา จัดการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับปริญญาเอก วิจัยและบริการวิชาการเชิงบูรณาการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม รายละเอียดตามรูป OP1-1  
 

รูป OP1-1 หลักสูตรและบริการ/ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกส่งมอบ/การจัดการเรียนรู้ 

1. หลักสูตร 1.1) ระดับอนุบาล-ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น ปฐมวัย หลักสูตรปกติ/ 
EP ประถมศึกษา หลักสูตรปกติ/ EP มัธยมศึกษา หลักสูตรปกติ  
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีผลต่อความส าเร็จ: (26.43% ของรายได้รวม) 
ผลิตนักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้การใช้ภาษาอังกฤษ 7.1ก-11 และเทคโนโลยี
สร้างสรรค์นวัตกรรม 7.1ก-7A  

1) จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning/Hybrid/ 
Blended/ Onsite/ Online 7.1ข(1)-9  
2) พัฒนาภาษาอังกฤษ 7.1ข(1)-17 3) เทคโนโลยี 
และ นวัตกรรม 7.1ข(1)-2A 4) จัดหาเวท ีและ
สนับสนุน การแสดงผลงานสู่ภายนอก 7.1ข(1)-3  

1.2) ระดับปริญญาตรี รวม 13 หลักสูตร ได้แก่ ศษ.บ. 7 หลักสูตร ศศ.บ.             
3 หลักสูตร วท.บ. 1 หลักสูตร และร่วมผลิต ศษ.บ. 2 หลักสูตร  
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีผลต่อความส าเร็จ: (35.25% ของรายได้รวม) 
ผลิตบัณฑิตเป็นผู้สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค ์7.1ก-6A,8A             
มีความเป็นเลิศ 7.1ก-1,2,7B,9 มีความเป็นมืออาชีพ 7.1ก-3,4/7.2ก(1)-1  

1) จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning/Blended/ 
Onsite/Online 7.1ข(1)-9 2) พัฒนาภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี และวิชาชีพ 7.1ข(1)-13 3) ท าวิจัย 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค ์7.1ข(1)-2B 4) จัดและหา
เวทีเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 7.1ก-8A/7.1ข(1)-3 

1.3) ระดับบัณฑิตศึกษา รวม 14 หลักสูตร ได้แก่ ป.เอก 6 หลักสูตร                 
ป.โท 8 หลักสูตร  

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีผลต่อความส าเร็จ: (25.98% ของรายได้รวม) 
ผลิตบัณฑิตเป็นผู้สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค ์7.1ก-8B               
มีความเป็นเลิศ 7.1ก-6B  

1) จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning/Blended/ 
Onsite/Online  7.1ข(1)-9 2) ท าวิจัย นวัตกรรม   
งานสร้างสรรค์ 7.1ข(1)-2C 3) จัดและหาเวที
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 7.1ก-8B 4) พัฒนา 
วิชาชีพ 7.2ก(1)-1B   

2. การวิจัย งานวิจัยเป็นประโยชน์ 7.4ก(5)-2 สนองความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 7.4ก(5)-3  
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีผลต่อความส าเร็จ: (4.87% ของรายได้รวม) 
ผลิตและเผยแพร่งานวิจัยนวัตกรรม และงานสร้างสรรค ์7.1ก-12                  
และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 7.1ก-14  

1) ผลิต/เผยแพร่งานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้าง 
สรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 7.1ข(1)-
14,15 2) คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 7.1ก-14 

3. การบริการวิชาการ กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่การศึกษา นครปฐม 
สุพรรณบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี และเครือข่าย MOU  
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีผลต่อความส าเร็จ: (7.48% ของรายได้รวม) 
บริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการ ชุมชน สังคม และวิชาชีพเป็นไป
ตามสมรรถนะหลัก 7.1ก-16,17,18  

1) จัดบรรยาย อบรม ประชุมวิชาการ ให้ค าแนะน า
ทางด้านวิชาการ/วิชาชีพ พัฒนาหลักสูตร วิจัย 
จัดการเรียนการสอน นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ 
และการประเมินโครงการ 7.1ข(1)-16 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม รายละเอียดตามรูป OP1-2, OP1-3 
รูป OP1-2 วิสัยทัศน:์ องค์กรแห่งการสร้างสรรค์ มีความเป็นเลิศ มีความเป็นมืออาชีพด้านการศึกษา  (Organization of  Crea-
tivity, Educational Excellence and Professionalism) ระดับ 1 ใน 3 ของประเทศ  
หมายเหตุ “องค์กรแห่งการสร้างสรรค์” วัดจาก จ านวนรางวัลด้านวิจยั นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ของนร. นศ. และบุคลากร 7.1ก-13 
“มีความเป็นเลิศด้านการศึกษา” วัดจาก หลักสูตรที่มีคุณภาพ 7.4ก(3)-1,2,3 ผู้เรียนมีความเป็นเลิศ สอบแข่งขันได้ 7.1ก-1             
และมีงานท า 7.1ก-3,4 “มีความเป็นมืออาชีพด้านการศึกษา” วัดจาก บุคลากรมีความสามารถ มีความเช่ียวชาญ 7.1ก-12,13/7.3ก 
(1)-1,3 ระดับ 1 ใน 3 ของประเทศ วัดจากทั้ง 3 ด้าน 
พันธกิจ: 1. ผลิตพัฒนาบัณฑิต ผู้เรยีน และบุคลากรทางการศึกษา ในการเป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม1 มคีวามเป็นเลิศ2                                              
มีความเป็นมืออาชีพ3 และมีทักษะในศตวรรษที่ 214 (7.1ก-5,8)1 (7.1ก-1)2  (7.1ก-3,4/ 7.2ก(1)-1)3 (7.1ก-9/7.2ก(1)-8)4   
2. พัฒนานวัตกรรมหลักสูตรการเรียนการสอน1 การวิจัย2 การบริการวิชาการ3 และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม4 โดยบูรณาการ
ศาสตร์และศิลป์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (7.1ข(1)-18)1 (7.1ข(1)-7)2 (7.1ก-16,17)3 (7.1ก-15)4 
3. ร่วมมือกับหน่วยงานในการขับเคลื่อนเพื่อผลิต พัฒนาวิชาชีพครูและการศึกษา 7.1ค-3 
4. เป็นศูนย์กลางแห่งองค์ความรู้การสร้างสรรค์นวัตกรรมการศึกษาระดับภูมิภาค/ชาติ/นานาชาติ 7.1ก-18 
5. ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน1 และพัฒนาภาษาอังกฤษกับนักเรียน นศ. อ.  และบุคลากร2                 
(7.1ข(1)-13)1 (7.1ก-9/7.1ข(1)-17)2  
ค่านิยมองค์กร: SMART EDUC (S–Social Responsibility ผดุงสังคม M–Morality สั่งสมคุณธรรม A–Achievement มุ่งมั่น
เป้าหมาย   R–Relationship สืบสายสัมพันธ์ T–Trend เท่าทันเหตุการณ์ E–Excellence ล้ าเลิศวิชา D–Development 
พัฒนาก้าวไกล U–Universal หนึ่งในสากล C–Creativity คิดค้นสร้างสรรค์) 
วัฒนธรรมองค์กร: “ทับแก้วคือบ้าน ศึกษาศาสตร์คือครอบครัว” สร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันแบบครอบครัว 

สมรรถนะหลัก: CC1 เชี่ยวชาญการสอนแบบ Active Learning CC2 เชี่ยวชาญในการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความเป็นมืออาชีพ CC3 ทักษะการสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์  

 

รูป OP1-3 ค่านิยมองค์กร พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

S–Social Responsibility ผดุงสังคม ปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมโดยค านงึถึงประโยชน์ของสังคมและชุมชนเป็นส าคัญ 

M–Morality สั่งสมคุณธรรม ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ไมม่ีข้อร้องเรียน 

A–Achievement มุ่งมั่นเป้าหมาย ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์

R–Relationship สืบสายสัมพันธ ์ ร่วมมือระหว่าง บุคลากร ผู้เรียน ศษิย์เก่า อ. อาวุโส ชุมชน หน่วยงานทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย  และเครือข่าย   

T–Trend เท่าทันเหตุการณ ์ พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการที่ทันสมัย                 
น าแนวทางที่ทันเหตุการณ์มาใช้ในการท างาน 

E–Excellence ล้ าเลิศวิชา บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้เรียนปัจจุบัน อ. อาวุโส มีชื่อเสียง มีความเช่ียวชาญ  

D–Development พัฒนาก้าวไกล พัฒนางานตามภาระกิจหลักให้มีความหลากหลาย บุคลากรและผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญอย่างต่อเนื่อง  

U–Universal หนึ่งในสากล บูรณาการภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน จัดงานประชุมระดับนานาชาติ ร่วมมือกับ
หน่วยงานนานาชาติ บุคลากร และผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท้ังในและ
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

C–Creativity คิดค้นสร้างสรรค ์ บุคลากร นร. นศ. สร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนการสอน การท างาน และงานวิจัย  
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร รายละเอียดตามรูป OP1-4.1, 4.2, 4.3    
รูป OP1-4.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน (ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565) 

ระดับการศึกษา 
สายวิชาการ (78.3%) 

รวม 
สายสนับสนนุ (21.7%) 

รวม 
รศ. ผศ. อ. ช านาญพิเศษ ช านาญการ ปฏิบัติการ 

ปริญญาเอก 14 27 38 79 (70.54%) - - 1 1 (3.23%) 
ปริญญาโท - 1 30 31 (27.68%) 2 1 4 7 (22.58%) 

ปริญญาตรี - - 2 2 (1.79%) - 4 19 23 (74.19%) 
รวมทั้งสิ้น 14 28 70 112 (100%) 2 5 24 31 (100%) 

ปัจ
จัย

ขับ
เคล

ื่อน
 

คว
าม

ผูก
พัน

  

1) ด้านความจงรักภักดตี่อองค์กร 7.3ก(3)-3     1) ด้านความจงรักภักดตี่อองค์กร 7.3ก(3)-3 
2) ด้านเป้าหมายขององค์กร 7.3ก(3)-4 2) ด้านการพัฒนาการท างาน ความก้าวหน้าในงาน 7.3ก(3)-5 

3) ด้านการพัฒนาการท างานความก้าวหน้าในงาน 7.3ก(3)-5 3) ด้านเป้าหมายขององค์กร 7.3ก(3)-4 
4) ด้านบรรยากาศการท างาน 7.3ก(3)-6 4) ด้านบรรยากาศการท างาน 7.3ก(3)-6 

5) ด้านผลตอบแทนหรือสวสัดิการ 7.3ก(3)-7 5) ด้านผลตอบแทนหรือสวสัดิการ 7.3ก(3)-7 

กลุ่มบุคลากร ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ผลลัพธ ์

สายวิชาการ ทักษะอังกฤษขั้นต่ า B2, ทักษะการสร้างนวัตกรรม, ความสามารถในการสอน/ ป.เอก 7.3ก(1)-4,5,6 
สายสนับสนุน ทักษะการสร้างนวัตกรรม, ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง/ ปวส. ป.ตรี  7.3ก(1)-5,7 
 
 
 
 

กลุ่มบุคลากร รูป OP1-4.2 นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร   ผลลัพธ์ 
คณะ: 
สายวิชาการ 
 

ทุนการศึกษาต่อระดับป.เอก, ทุนพัฒนาบุคลากร, ทุนสนับสนุนงานวิจัย, ทุนสนับสนุนการท า
เอกสาร/งานวิชาการ/เผยแพร่ผลงาน/นวัตกรรม, ทุนอบรม/ศึกษาดูงานใน/ตปท., เงินรางวัล
ต าแหน่งวิชาการหรือการท างานที่สูงขึ้น/การสร้างนวัตกรรม, ค่าตอบแทนโครงการพิเศษ, 
ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา, ค่าช่วยเหลืองานตามประเพณี, ของขวัญวันเกิด, ค่ารักษาพยาบาล
พิเศษ, ประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ, ส่วนลดในศูนย์ Fitness Center 

7.3ก(2)-5 

คณะ: 
สายสนับสนุน 

ทุนพัฒนาบุคลากร, ทุนสนับสนุนงานวิจัย, ทุนสนับสนุนการท าเอกสาร/งานวิชาการ/เผยแพร่
ผลงาน/นวัตกรรม, ทุนอบรม/ศึกษาดูงานใน/ตปท., เงินรางวัลต าแหน่งวิชาการหรือการท างานที่
สูงขึ้น/ การสร้างนวัตกรรม, ค่าตอบแทนโครงการพิเศษ, ค่าตอบแทนปฏิบัติงานล่วงเวลา,                     
ค่าช่วยเหลืองาน ตามประเพณี, ของขวัญวันเกิด, ค่ารักษาพยาบาลพิเศษ, ประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ, 
ส่วนลดในศูนย์ Fitness Center 

7.3ก(2)-5 

มศก.: ค่าตอบแทนผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนงาน/ต าแหน่งวิชาการ/งาน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน 7.3ก(2)-5 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น รูป OP1-4.3 การจัดการสภาวะแวดลอ้ม ผลลัพธ์ 

สุขภาวะ Health 1) มีมาตรฐานความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ 2) เสริมสุขภาวะผ่านกจิกรรมออกก าลังกาย                                  
3) มีมาตรการป้องกัน COVID-19  

7.3ก(2)-2 

ความมั่นคง Security 1) มีกล้องวงจรปิด 2) มีสแกนนิ้วมือก่อนเข้าอาคาร 3) มีรปภ.ตรวจสอบตามจุดส าคัญ  7.3ก(2)-3 

ความสะดวกในการเข้า
ท างาน Accessibility 

1) ออกแบบอาคารแบบอารยสถาปัตย์ให้ผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหว 2) มีที่จอดรถ
ส าหรับบุคลากร 3) มีรถรับส่งภายในวิทยาเขตของ มศก. 4) มีลิฟต์ในอาคารสูง  

7.3ก(2)-4 
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(4) สินทรัพย ์รายละเอียดตามรูป OP1-5 
รูป OP1-5 สินทรัพย์ที่ส าคัญต่อการบรรลุวสิัยทัศน์และพันธกิจ                           ตามพันธกจิที่ระบุ
ไว้ด้านบน 

1 2 3 4 5 
อาคารสถานที ่1) อาคารเรียน 10 อาคาร 2) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน 3) ศูนย์วิจัย 
นวัตกรรม และพัฒนาวิชาชีพหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 4) ห้องประชุมขนาดเล็กกลางและใหญ่  

√ √ √ √  

อุปกรณ์ 1) ศูนย์ออกก าลังกาย SU ED Fitness 2) ห้องปฏิบัติการศิลปศึกษา 3) ห้องดนตรีไทย   √ √  √  
เทคโนโลย ี1) ห้อง Micro-teaching 2) ห้องปฏิบัติการคอมฯและวิทย์ฯ 3) ระบบเครือข่าย ICT √ √ √  √ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 1) หนังสือ ต ารา 2) วารสาร 3 ฉบับ 3) ลิขสิทธิ์/อนุสิทธบิัตร 10 ผลงาน √ √  √  
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

รูป OP1-6  กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ/เกณฑ ์
1. มาตรฐานการศึกษา 1) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติและการประกันคณุภาพ 7.4ก(3)-2 2) เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร 2558 7.4ก(3)-2 3) ประกาศและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับคุรุสภา 7.4ก(3)-3 4) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2551 (ปรับปรุง 2560) และหลักสตูรการศึกษาปฐมวัย 2560 7.4ก(3)-4 
2. การรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 7.4ก(3)-3  

3. กฎระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัย 1) มาตรฐานจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์ 7.4ก(3)-5 2) ประกาศมศก. เรื่องหลักเกณฑ์ 
อัตราค่าใช้จ่าย วิธีการเบิกจ่ายเงินกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ระเบียบของแหล่งทุน 7.4ก(3)-11 
4. กฎระเบียบข้อบังคับด้านการบริการวิชาการ 1) ข้อบังคับมศก. ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 2560 
ประกาศ มศก. เรื่องแนวปฏิบัตเิกีย่วกับการด าเนินโครงการบริการวชิาการ 7.4ก(3)-10 
5. กฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกจิอืน่ ๆ 
ที่ส าคัญตามพันธกิจ 1) พ.ร.บ.การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัด ุภาครัฐ 2560 7.4ก(2)-4 2) ข้อบังคับ มศก.ว่าด้วยส่วน
งานและหน่วยงานภายในการบรหิารงาน 2559 7.4ก(2)-5 3) ข้อบังคับมศก. ว่าด้วยการบริหารงานบคุคลพนักงานและ 
ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 2559 7.4ก(2)-5 4) ระเบียบเงินรายได้มศก. 2562 7.4ก(2)-6  
6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 1) พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 2554 7.4ก(3)-6 
2) พ.ร.บ.การกระท าความผดิคอมพิวเตอร์ 2560 7.4ก(3)-7 3) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 7.4ก(3)-8  
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร คณะด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยโดยอธิการบดี และขับเคลื่อนองค์กรโดยมี 
Dean  DD พันธกิจ 5 คน (ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการพิเศษและองค์กรสัมพันธ์ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 
ฝ่ายพัฒนานศ.และศิลปวัฒนธรรม) หัวหน้าส่วนงาน 10 คน (สนง.คณบดี ภาควิชา  7 ภาค และโรงเรียนสาธิต 2 โรงเรียน) 
มีคกก.คณะ 23 คน (รูป OP1-7) ท าหน้าที่วางนโยบายและแผนงานด้านบริหาร หลักสูตรการเรียนการสอน วิจัยและ
บริการวิชาการ รวมทั้งก ากับติดตามการด าเนินการ 
 



 
 

🙛 รายงานการประเมินตนเอง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หน้า 5 🙙 
 
 

 

รูป OP1-7 โครงสร้างองค์กร 
 

 

ผู้รับการ
ประเมิน 

 รูป OP1-8 การประเมินผลการด าเนินการ  
วิธีการประเมินผลการด าเนินการ การใช้ผลการประเมิน 

 Dean 
 

1) ประเมินโดยสภา มศก.ทุกปี ในด้านภาวะผู้น า การน าองค์กร คุณลักษณะส่วน
บุคคล คุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัดตามTOR/กลยุทธ์ การสื่อสารภายใน
องค์กร (AOS) 
2) ประเมินโดยสมัภาษณ์ คกก.ประจ าคณะทุกปี ในด้านการน าและก ากับดูแลองค์กร 
บทบาทผู้น า ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัตงิาน การสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร (AOS) 
3) ประเมินโดยสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในคกก.ประจ าส่วนงานทุกปี ในด้านความ 
ก้าวหน้า การปรับปรุงและพัฒนา การแก้ไขปัญหาอุปสรรคเทียบกับปีท่ีผ่านมา (AOS) 
4) ประเมินโดยสมัภาษณ์คกก.ประจ าส่วนงานทุกปี ในด้านความก้าวหน้า การ
ปรับปรุงและพัฒนา การแก้ไขปญัหาอุปสรรคเทียบกับปีท่ีผ่านมา (AOS) 
5) ประเมินโดยสนทนากลุ่มกับผู้แทนบุคลากรสายวิชาการ/สายสนบัสนุนทุกปี                
ในด้านความก้าวหน้า การปรับปรงุ/พัฒนา การแก้ไขปัญหาอุปสรรคเทียบกับปีท่ี           
ผ่านมา (AOS)  
6) ประเมินโดยสนทนากลุ่มกับผู้แทนนศ.และศิษยเ์ก่าทุกปี ในด้านความ ก้าวหน้า 
การปรับปรุงและพัฒนา การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเทียบกับปีท่ีผ่านมา (AOS) 
7) ประเมินโดยแบบสอบถามบุคลากรทุกปี ในด้านการมสี่วนร่วมและความร่วมมือ 
ภาวะผู้น า ในการขับเคลื่อนส่วนงาน คุณลักษณะส่วนบุคคล ธรรมาภิบาล การสื่อสาร
ภายในองค์กร การรับรู้ของบุคลากร VMV แผนกลยุทธ์ (7.4ก(1)-1,2,3) 

1) ก าหนดค่าตอบแทนโดย
พิจารณาจากคะแนนผลการ
ประเมิน 
2) ใช้ในการพัฒนาทักษะ
การน าองค์กร 
3) ใช้ปรับปรุงประสิทธิผล
การสื่อสาร และการน า
องค์กร  
4) ใช้ปรับปรุงการเป็น
แบบอย่างท่ีดีของพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ตามค่านิยม 



 
 

🙛 รายงานการประเมินตนเอง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หน้า 6 🙙 
 
 

ผู้รับการ
ประเมิน 

 รูป OP1-8 การประเมินผลการด าเนินการ  

วิธีการประเมินผลการด าเนินการ การใช้ผลการประเมิน 
8) ประเมินโดยแบบสอบถาม/สนทนากลุ่มกับนศ.ทุกปี ในด้านการบริหารงานของ
คณะ (การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานศ.และสวัสดิการ สิ่งแวดลอ้มและกายภาพ 
(AOS) 

 DD 1) ประเมินโดยคณบดสีัมภาษณ์ปลีะ 2 ครั้ง ในด้านภาวะผู้น า การน าองค์กร 
คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัดตามTOR/แผนกล
ยุทธ์ การสื่อสารภายในองค์กร (AOS) 
2) ประเมินโดยแบบสอบถามบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนทุกปี ในด้านการ
ด าเนินการตาม VMV การสื่อสารสร้างความเข้าใจทิศทางองค์กร การสร้างแรงจูงใจ
บรรยากาศการท างาน การมอบหมายและการกระจายอ านาจการบริหารงาน การ
ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการ การรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี การจดัการข้อร้องเรียน การสนับสนุนส่งเสรมิการด าเนินการ 
ความส าเร็จในการท างาน (AOS) 

1) ก าหนดค่าตอบแทน 
2) ใช้ในการพัฒนาทักษะ
การน าองค์กร 
3) ใช้ปรับปรุงประสิทธิผล 
สื่อสาร/น าองค์กร  
4) ใช้ปรับปรุงการเป็น
แบบอย่างท่ีดีของพฤติ 
กรรมที่พึงประสงค์ตาม
ค่านิยม 

หน.ภาค 
วิชา/ ผอ.
โรงเรียน 

1) ประเมินโดย Deanสัมภาษณ์ ทุกปี ในด้านผลการปฏิบัติงานและสัมฤทธิผลตาม 
VMV และเป้าหมายที่วางไว้ การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผล
การประเมินคณุภาพภายในของหน่วยงานท่ีผ่านมา การน าผลไปแกไ้ขปรับปรุงการ
พัฒนางาน (AOS)   
2) ประเมินโดยแบบสอบถามคกก.คณะ 2 ปีครั้ง ในด้านผลการปฏิบตัิงานและ
สัมฤทธิผลตาม VMV และเปา้หมายที่วางไว ้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลการประเมินคณุภาพท่ีผ่านมา การแกไ้ขปรับปรุงการพัฒนางาน 
(AOS) 
3) ประเมินโดยแบบสอบถามบุคลากรของส่วนงาน 2 ปีครั้ง ในด้านผลการ
ปฏิบัติงานและสมัฤทธิผลตาม VMV และเป้าหมายที่วางไว้ การบรหิารจัดการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการประเมินคณุภาพทีผ่่านมา การแก้ไขปรับปรุง
การพัฒนางาน (AOS) 
4) ประเมินโดยแบบประเมินตนเอง 2 ปีครั้ง ในด้านผลการปฏิบัติงานและ
สัมฤทธิผลตาม VMV และเปา้หมายที่วางไว ้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลการประเมินคณุภาพท่ีผ่านมา การแกไ้ขปรับปรุงการพัฒนางาน 
(AOS) 

1) ก าหนดค่าตอบแทน 
2) ใช้ในการพัฒนาทักษะ
การน าองค์กร 
3) ใช้ปรับปรุงประสิทธิผล
การสื่อสาร/การน าองค์กร  
4) ใช้ปรับปรุงการเป็น
แบบอย่างท่ีดีของพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ตามค่านิยม 

คกก.  
คณะฯ 

1) ประเมินแบบสอบถามโดยบุคลากร ทุกปี ในด้านการก าหนดทิศทาง/นโยบาย                
การก ากับ/ควบคมุมาตรฐานการจดัการศึกษา การด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานและเป้าหมาย (7.4ก(2)-1) 

1) ใช้ปรับปรุงประสิทธิ         
ผลการสื่อสาร/น าองค์กร 



 
 

🙛 รายงานการประเมินตนเอง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หน้า 7 🙙 
 
 

 
รูป OP1-10  ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

ประเด็น วิธีการทบทวนและก ากับดูแลองค์กร 
1. ความรับผิดชอบในการกระท าของ SL  1) ประเมินคณบดีโดยสภา มศก. 7.4ก(1)-1 

2) ประเมิน SL โดยกรรมการคณะ ครอบคลุมผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 7.4ก(2)-3 
2. ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ 1) น าผลการด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปเป็นส่วนหนึ่งในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ SL ที่รับผิดชอบ 7.4ก(1)-3/ 7.5ข1,2,3,4,5 
3. ความรับผิดชอบด้านการเงิน  1) น าผลก าไร/ขาดทุนไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ SL 7.4ก(2)-3 
4. ความโปร่งใสใน 
การด าเนินการ 

1) ประเมิน SL ด้านการน าองค์กรโดยบุคลากร ผู้เรียน 7.4ก(2)-2 
2) ตรวจสอบด้านการเงินและพัสดุโดย สตง.ของ มศก. ทุกปี 7.4ก(2)-4,6 

5. ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายใน/นอก 

1) สุ่มตรวจสอบภายในโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของ มศก. 7.4ก(2)-4,6 
2) สุ่มตรวจสอบภายนอกโดย สตง. 7.4ก(2)-4,6 

6. การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับ 
SL  

1) พัฒนาทักษะของผู้น าในอนาคต เช่น การบรหิารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 7.3ก(4)-11 
2) พัฒนา SL ด้วย Mentoring Program เริ่มปี 64  

7. การปกป้องผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ก ากับติดตามให้ทุกหลักสูตรมีคุณภาพ ปรับปรุงให้ทันสมัยได้มาตรฐาน ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 7.4ก(3)-2,3,4 
2) ก ากับให้ทุกผลงานวิจัยให้เป็นไปตามจริยธรรม/มาตรฐานการวิจัย เช่น งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์ต้องผ่านการรับรองจาก คกก.จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 7.4ก(3)-5 
งานวิจัยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 7.4ก(4)-3 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รูป OP1-11 ความต้องการและความคาดหวังจ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน ลูกค่ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
C1 นร.อนุบาล-ขั้นพื้นฐาน 1) การจัดการเรียนการสอนได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 7.4ก(3)-4 2) ผู้เรียนมีความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษเทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 7.1ก-7A,10,11 3) มีแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน และมีสื่อ อุปกรณ์ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ สนามเด็กเล่น เหมาะสม เพียงพอ ปลอดภัย ทันสมัย 7.2ก(1)-9A 
C2 นศ.ป.ตรี 1)  ผู้สอนมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา 7.2ก(1)-6B 2) ส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท าหรือสอบบรรจุครูได้ 
7.1ก-1,3 3) มีสื่อ อุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อม ที่เหมาะสม เพียงพอ ปลอดภัย ทันสมัย 7.2ก(1)-9B                
4) มีทุนสนับสนุนการเรียนรู้หรือทุนช่วยเหลือต่าง ๆ 7.5ก(1)-7,8 
C3 นศ.บัณฑิตศึกษา 1) ผู้สอนมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา 7.2ก(1)-6C  2) ส าเร็จการศึกษาตามกรอบระยะเวลาใน
หลักสูตร  7.1ข(1)-10 3) มีสื่อ อุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งค้นคว้าข้อมูล ที่เหมาะสม เพียงพอ ปลอดภัย 7.2ก(1)-9C 

C4 ผู้เรียนในอนาคต 1) มีทุนสนับสนุนการศึกษา 7.5ก(1)-7  
C5 ผู้ใช้บัณฑิต นศ.มี 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความสามารถทางวิชาการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ           
4) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี 7.2ก(1)-1A,B 
C6 ผู้ปกครอง 1) ผู้สอนมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา 7.2ก(1)-4B,6D 2) ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเทคโนโลยี 
และความคิดสร้างสรรค์ 7.1ก-7,8,9,10 3) มีแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน และมีสื่อ อุปกรณ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สนามเด็กเล่น 
เหมาะสม เพียงพอ ปลอดภัย ทันสมัย 7.2ก(1)-6D,11 
C7 ผู้ให้ทุนวิจัย 1) ผลงานทีต่อบสนองและบรรลุตามเป้าหมายของแหล่งทุน 7.2ก(1)-10 2) เสร็จตามกรอบเวลา 7.1ข(1)-15                 
3) ผลงานมีการเผยแพร่และมีการน าไปใช้ประโยชน์ 7.1ก-12/7.4ก(5)-2 

C8 ผู้ใช้ผลงานวิจัย 1) คุณภาพผลงานวิจัยที่เผยแพร่ตีพิมพ์ในฐานเป็นยอมรับ 7.1ก-12 
C9 ผู้ให้ทุนบริการวิชาการ 1) จดัโครงการตอบสนองความต้องการและเปน็ประโยชนต์่อชุมชนและสังคมบรรลตุามเป้าหมาย 7.4ก(5)-1         
2) เสร็จตามกรอบเวลา 7.1ข(1)-16 3) ได้รับประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 7.2ก(1)-10  
C10 ผู้รับบริการวิชาการ 1) ได้รับความรู้ ที่เป็นประโยชน์ 7.1ก-16 2) สามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในการท างาน การพัฒนา/
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 7.1ก-17 3) มีการให้ค าปรึกษาแนะน า 7.4ก(5)-1 

 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

รูป OP1-12 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่มีบทบาทต่อระบบงาน และข้อก าหนด 

 เครือข่ายอุปทาน/บทบาทในระบบงาน เสรมิการแข่งขัน/นวัตกรรม ข้อก าหนด  

ผู้ส
่งม

อบ
 S1 บริษัทขายสื่อวัสดุอุปกรณ์ 

บทบาท จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การท างาน 
ท าห้องเรียน/ห้องประชุม/ 
ห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย  

ส่งมอบตรงเวลา 7.1ค-5 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

ใน/ตปท. S2 คณะจติรกรรม,วิทยาศาสตร์, Yunnan 
University บทบาท ร่วมผลิตพัฒนาบัณฑิต 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
ร่วมจัดการเรียนการสอน 

หลักสตูรบรูณาการ 7.1ข(1)-18 
ด าเนินการตามข้อตกลง 7.1ค-6 
บริการวิชาการ  7.1ค-1 

S3 หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
บทบาท เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/พัฒนา
ทักษะวิชาชีพ 

พัฒนาหน่วยฝึกให้เข้มแข็ง ทาง
วิชาการและทักษะอาชีพ 

เป็นแหล่งฝึกที่มีมาตรฐาน 7.1ค-4       
ที่มีคุณสมบัตเิป็นพี่เลีย้งได้ 7.1ค-4/ 
7.2ก(1)-3 
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P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
 

ด้าน รูป OP2-1 ต าแหน่งในการแข่งขัน พิจารณาจาก 
การเรยีนการสอน 1) จุฬาฯ 2) ม.ศิลปากร 3) ม.ศรีนครินทรวิโรฒ ผล TCAS รอบแอดมิชช่ัน ปี 2564  

การวิจัย 1) จุฬาฯ 2) ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 3) ม.ศิลปากร การเสนอขอทุนวิจัยแหล่งเดยีวกัน 
การบริการวิชาการ  1) จุฬาฯ 2) ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 3) ม.ศิลปากร กลุ่มลูกค้ากลุ่มเดียวกัน  

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
รูป OP2-2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน       

ประเด็น ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (I) และความร่วมมือ (C) 

KC1 แนวโน้ม
อัตราการรับครู
ของศธ.ลดลง 

อัตราการสอบแข่งขันสูงขึ้น บัณฑติเข้าสู่วิชาชีพครู 
ศธ.ได้น้อยลง จ าเป็นต้องหาแหล่งงานอื่นรองรับ  

I พัฒนาหลักสูตรอบรมเตรยีมความพร้อมสอบบรรจุครู  
I พัฒนา E-Testing เพื่อวัดระดบัความรู ้
C พัฒนาความร่วมมือกับอปท.เพื่อผลิตครูให้กับอปท. 

KC2 เทคโนโลยี
ทางการศึกษา
เปลี่ยนรวดเร็ว 

ผู้สอนต้องปรับตัวประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อจัด
การศึกษาให้มีความคล่องตัวและเพิ่มผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

I พัฒนาทักษะผู้สอนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
C พัฒนาความร่วมมือกับ AIS Learndi/True Academy  

KC3 พฤติกรรม
ของผู้เรียน
เปลี่ยนไป 

ผู้เรยีนเน้นความส าเร็จระยะสั้น ต้องการเรยีนได้
ทุกที่ทุกเวลา เรียนตามความสนใจ   มีอาชีพ
ระหว่างเรยีน ท าให้ต้องปรับหลักสตูรและวิธีการ
สอน 

I พัฒนาหลักสูตรแบบ Multi Modal แบบ Anywhere 
Anytime  
C พัฒนาความร่วมมือกับบริษัท/สถาบันที่รับนศ.ฝึกงาน
ระหว่างเรยีน/ในตปท. 

 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงปรียบเทียบ  
ด้าน แหล่งข้อมูล รูป OP2-3 ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

การเรยีน
การสอน 

1) CHE-QA  
2) ข้อมูล ทปอ.  
3) แลกเปลี่ยนข้อมลูจากคู่เทยีบ 

1) % บัณฑิตป.ตรมีีงานท าหรืออาชีพอิสระหลังจบภายใน 1 ปี 7.1ก-3  
2) ความพึงพอใจ ของนศ.ป.ตรี บัณฑติศึกษาต่อหลักสูตรการเรียนการสอน 7.2ก(1)-2  
3) อัตราการแข่งขัน TCAS 7.5ก(2)-1   
4) ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 7.2ก(1)-1 

การวิจัย 1) แลกเปลี่ยนข้อมลูจากคู่เทยีบ 1) รางวัลด้านวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ของบุคลากร 7.1ก-13  
2) จ านวนงานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค ์7.1ก-12  
3) จ านวนงานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ที่จดทะเบียนทรัพย์สินทางปญัญา 7.1ก-14  

บริการ
วิชาการ 

1) แลกเปลี่ยนข้อมลูจากคู่เทยีบ  
2) สอบถามจากผู้รบับริการ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบริการวิชาการ 7.2ก(1)-5A 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์   
รูป OP2-4 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(SC) 

ด้านการบริหารจัดการ  
SC1 การเติบโตไม่ต่อเนื่องของรายได้จากการจัดการศึกษา  
SC2 จ านวนเงินทุนวิจัยจากภายนอกมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง  
ด้านปฏิบัติการ  
SC3 การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับวิชาชีพครู  
SC4 ผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติมีจ านวนน้อย  
ด้านบุคลากร  
SC5 บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่  
ด้านชื่อเสียงและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
SC6 ช่ือเสียงของคณะในระดับนานาชาติอยู่ในวงจ ากัด 

ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(SA) 

ด้านการบริหารจดัการ  
SA1 มีเครือข่ายความร่วมมือท้ังภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ  
ด้านปฏิบัติการ  
SA2 มีห้องปฏิบัติการและแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้  
SA3 มีหลักสตูรทั้งโครงการปกติ พิเศษ ความร่วมมือ และหลักสตูรสองปริญญา  
ด้านบุคลากร  
SA4 อ. มีความเช่ียวชาญ เป็นที่ยอมรับ  
ด้านชื่อเสียงและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
SA5 มีบริการวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เป็นท่ียอมรับของสังคม 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) SOp1 พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมครูในการเลื่อนวิทยฐานะแบบ วPA  
SOp2 พัฒนาหลักสตูรแบบ Multi Modal แบบ Anywhere Anytime ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าท่ีครอบคลุมทุกช่วงวัย  
SOp3 พัฒนาหลักสตูร Dual degree ร่วมกับสถาบันการศึกษาในตา่งประเทศ เช่น Yunnan 
University 
SOp4 พัฒนา Model การสอน 2 ภาษา การ Coaching ในระดับปฐมวัย/ประถมศึกษา 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

คณะมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับหลักสูตรใช้ OBE, AUN-
QA 2) ระดับกระบวนการและการบริการใช้ SIPOC, PDCA 3) ระดับบริหารจัดการใช้เกณฑ์ EdPEx 
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

1.1 ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 1.1 ก (1) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน  
SL ร่วมกันก าหนด ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม ผ่าน EDUC-SU Leadership System ซึ่งมี 7 ขั้นตอน (รูป OP1-9) 

เริ่มจาก  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์องค์กร โดยใช้ข้อมูลน าเข้าจากปัจจัยภายนอก (เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายกระทรวงอุดมศึกษา นโยบายมหาวิทยาลัยศิลปากร แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และข้อก าหนดกฎหมาย รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า
ที่ได้จาก EDUC-SU VOC System และข้อมูลคู่เทียบคู่แข่ง สภาพการแข่งขัน) และปัจจัยภายใน (เช่น ผลการด าเนินการ
ที่ผ่านมา สมรรถนะหลักขององค์กร จุดอ่อน จุดแข็ง ความได้เปรียบในการแข่งขัน)  ทบทวนและก าหนดทิศทาง
องค์กรโดยก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละพันธกิจ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมที่ก าหนด 
(รูป OP1-3)  ถ่ายทอดทิศทางองค์กรผ่านแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (รูป 2.1-3)  น ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติโดยถ่ายทอดเป้าหมาย ค่าคาดการณ์ จัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงิน อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และด้านอ่ืน  ๆ
รวมถึงแผนบุคลากร ที่จ าเป็นในการด าเนินการ  ก ากับ ติดตามและประเมินผล  ยกย่อง ชมเชย สนับสนุนการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความเสี่ยงที่ผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน ในปี 64 ที่ผ่านมาได้มีการทบทวน EDUC-SU Leadership System และได้มีการ
ปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 โดยจัดท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมที่ก าหนด เพ่ือให้ SL ถ่ายทอดค่านิยมไปสู่บุคลากร
เพ่ือน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต 
1.1 ก (2) การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม SL ส่งเสริมการให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย
และมีจริยธรรมโดย  SL ก าหนดนโยบายด้านการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม สอดคล้องตามหลักธรรมาภิ
บาลและประกาศของมศก.  ก าหนดค่านิยม M–Morality สั่งสมคุณธรรม เพ่ือเน้นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้าน
กฎหมายและจริยธรรม  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้านการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม และการประพฤติ
ตามค่านิยม  สื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมผ่านการประชุมในระดับต่าง  ๆ
รวมถึงก าหนดหัวข้อกฎหมายและจริยธรรมเป็นหัวข้อหนึ่งของการประชุมผู้บริหารแต่ละระดับ  ก าหนดให้การ
ประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผู้น าระดับสูงและบุคลากรทุกระดับ  ยกย่อง 
ชมเชย ให้รางวัลกับผู้บริหารและบุคลากรที่มีความประพฤติสอดคล้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม  ก ากับติดตาม
และจัดการข้อร้องเรียนด้านการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรมด้วยตนเอง ในปี 64 SLปฏิบัติตนเป็นต้นแบบใน
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม (รูป OP1-3)  ไม่มีข้อร้องเรียน (7.4ก(2)-5) เช่น ปฏิบัติตนเป็นไปตาม
ค่านิยมองค์กร M–Morality สั่งสมคุณธรรม โดยการพิจารณา KPI เพ่ือเลื่อนเงินเดือน มีคกก.พิจารณากลั่นกรองโดยมิได้
เลือกปฏิบัติ หากบุคลากรไม่พึงพอใจในผลการพิจารณา SL เปิดโอกาสให้คกก.จัดการข้อร้องเรียนพิจารณาเพ่ือความ
ยุติธรรม ในปีที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน นอกจากนี้ SL ก ากับติดตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามระเบียบ
และข้อบังคับตามรูป OP1-6 (7.4ก(3)-2,3,4) 
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1.1 ข การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร SL มีวิธีการในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้ง
คณะ คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านวิธีการและช่องทางที่หลากหลายตาม 

รูป 1.1-1 โดย  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร  ก าหนดวิธีการสื่อสารและช่องทางเหมาะสมต่อผู้รับสารโดย
เน้นช่องทางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้ผู้รับสารสื่อสารตรงไปตรงมา  ก าหนดเนื้อหา
ในการสื่อสารที่ครอบคลุม VMV, การตัดสินใจที่ส าคัญ, การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ, การมุ่งเน้นลูกค้า, การพัฒนาผลการ
ด าเนินการให้ดีอย่างต่อเนื่อง  ก าหนดความถี่ในการสื่อสาร  น าแผนการสื่อสารไปด าเนินการ  ติดตามและ
ประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการสื่อสาร ในปี 64 ที่ผ่านมาได้ทบทวนช่องทางการสื่อสาร พบ
โอกาสในการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น Lunch Talk, Coffee Talk, Dean Visit เพ่ือให้เกิดการ
สื่อสารอย่างเปิดกว้างกับแต่ละกลุ่มบุคลากร คู่ความร่วมมือ นอกจากนั้น SL ได้จัดช่องทางการเสวนาผ่าน ZOOM ทุก 2 
เดือน เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มผู้เรียนทั้งป.ตรีและบัณฑิตศึกษา ผ่าน “กิจกรรมศึกษาอุ่นใจ” ท าให้ผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กรดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (7.4ก(1)-2) 
1.1 ค พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ SL มีวิธีการ
สร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 7 ของ EDUC 
Leadership System (รูป OP1-9) เริ่มจาก  SL ก าหนดทิศทางองค์กรผ่านวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ส าคัญของแต่
ละพันธกิจ  ก าหนดเป้าหมายและค่าคาดการณ์ของผลการด าเนินการที่ส าคัญ  จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดีของพฤติกรรมตามค่านิยมและยก
ย่อง ชมเชยบุคลากรที่มีพฤติกรรมโดดเด่นตามค่านิยม  น าความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ามาใช้
ในการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร บริการ กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การเรียนรู้พัฒนาทักษะของบุคลากร ความคิดริเริ่มในการสร้าง
นวัตกรรมและความกล้าจะเสี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน โดยก าหนดตัววัดในเรื่องดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวขององค์กร  มีส่วนร่วมในการวางแผน
สืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าในอนาคตผ่าน Mentoring Program แบบ one-on-one เช่นในปี 64 ที่ผ่านมา 
คณบดีมุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ คือ หลักสูตร ป.ตรี วิทยาศาสตร์ศึกษา ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ โดยจัด 
mentoing program กับ DDAC เกี่ยวกับประสบการณ์พัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้เปิดทันในปีการศึกษา 2566 ผ่านกลยุทธ์
การบริหารจัดการหลักสูตร (7.1ข(1)-18) 
1.1 ค (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง SL มีวิธีการที่ท าให้เกิดการปฎิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจ ในขั้นตอนที่ 5 และ 6 ของ EDUC Leadership System (รูป OP1-9) เริ่มจาก  ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่กล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการผ่าน KPI Waterfall จากระดับคณะสู่ภาควิชาสู่หน่วยงานสู่ระดับบุคคล รวมถึงตัววัดที่สะท้อน

การสร้างคุณค่าที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า  ก าหนดเป้าหมายและค่า
คาดการณ์ไปสู่แต่ละระดับผ่าน PA เพ่ือตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ  ติดตามความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการ  ส่งเสริมสนับสนุน ให้ค าปรึกษาในการด าเนินการ  ทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือบ่งชี้โอกาสในการ
ปรับปรุง ส าหรับผล  
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รูป 1.1-1 การสื่อสารของทีมบริหารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

วิธีการ 

แบบ ประเด็น/สารสนเทศ ความถี่ Resp. by 
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ก ากับ 
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ประชุมทีม SL 2 • • • • • • • Sm Sm - - - - - - - - - - - - - Dean 
ประชุมคกก.ประจ าคณะ 2 • • • • • • • Sm Sm - - - - - - - - - - - - - Dean 
ประชุมคกก. 2 • • • • • • • Q Q - - - - - - - - - - - - - Dean 

ประชุมบุคลากรส่วนงาน        2 • • • • • • • S S - - - - - - - - - - - - - SL 
Email, Website, Line, FB, 
Youtube 

2 • • •  • •  O O O O O O O O O O O O T O O SL 

Signage ป้ายประกาศ 1 • •   • •  O O O O O O O O - - - - - - - DDSA 

ปฐมนิเทศ/ปัจฉมินิเทศ/ 
Roadshow 

2 • •  •  •  A A S S S A - A - - - A - - A DDAC/ 
DDRA 

Dean Visit 2 • • • • • • • W W M W W - S S - - - - - - - Dean 
Lunch/Coffee Talk  2 • • • • • • • W W - - - - - - - - - - - - - SL 
ศึกษาอุ่นใจ  • •   • •  - - - B B - - - - - - - - - - SL 
หมายเหตุ : T-per transaction; W-weekly; Sm-semimonthly; M-monthly; B-bimonthly; Q-quarterly; S-by semester; A-annually; O-ongoing 
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การด าเนินการที่เป็นไปตามเป้าหมายและดีอย่างต่อเนื่อง  ก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าเร่งด่วนโดยพิจารณาจากผล
การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  น าผลการด าเนินการของคณะไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ SL เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนตนต่อการด าเนินการ ตัวอย่างเช่น คณะมุ่งเน้นพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงานจึงได้ถ่ายทอด KPI ระดับภาควิชา
ให้จัดกิจกรรมเสริมด้านภาษาอังกฤษ ระดับบุคลากรให้บูรณาการภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนและการ
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ และให้รร.สาธิตพัฒนาหลักสูตร EP และจัด English Camp ท าให้ผลลัพธ์ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนดีขึ้น (7.1ก9,10,11) 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 1.2 ก การก ากับดูแลองค์กร 

1.2 ก (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร คณะมีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่ท าให้มั่นใจถึงการก ากับดูแลด้วยความ
รับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน  SL ติดตามผลการก ากับดูแลองค์กร รายละเอียดตามรูป OP1-10  SL 
น าผลลัพธ์การก ากับดูแลองค์กรเสนอเข้าที่ประชุมคกก.คณะปีละ 1 ครั้ง  น าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมไปปรับปรุง
กระบวนการ เช่น ที่ประชุมมีข้อเสนอประเด็นการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ในปี 64 SL  จึงได้จัดท าโครงการเตรียมความ
พร้อมผู้น าในอนาคตโดยก าหนดประเด็น 1) พัฒนาผู้น าในอนาคต การบริหารองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 2) พัฒนา SL 
ด้วย Mentoring Program  
1.2 ก (2) การประเมินผลการด าเนินการ คณะมีวิธีการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคกก.ดูแลก ากับ
องค์กรผ่านการประเมินหลายระดับรายละเอียดตามรูป OP1-8 การปฏิบัติงานของ SL มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับติดตาม
และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร/
นศ./คกก/ผู้ทรงคุณวุฒิ โดย  แต่งตั้ง คกก.ประเมิน และสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการประเมิน  ก าหนด
วิธีการประเมิน ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (รูป OP1-8) โดยประเมินปีละ 1 ครั้ง  รวบรวมและสรุปผล
การประเมินโดย DDAD น าเสนอต่อที่ประชุมคกก.คณะ  เพ่ือน าสารสนเทศมาปรับปรุงการน าองค์กร เช่น การจัด
โครงการพัฒนา SL/หัวหน้าภาคและ ผอ.รร. เรื่อง EdPEx และประเมิน SL/หน.งาน โดยให้บุคลากรทั้งคณะมีส่วนร่วมใน
การประเมิน และจัดท าแผนพัฒนาตนเองในระดับบุคคล (IDP) 1.2ก(2) เช่นในปี 64 ที่ผ่านมาให้บุคลากรท า IDP เพ่ือ
ก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองโดยระบุประเด็นและวิธีการที่การที่ต้องการพัฒนาเพ่ือให้มีทักษะสมรรถนะตาม
สายงานและตอบสนอง VMV ของคณะเช่นการใช้เทคโนโลยีในการสอนการปฎิบัติงาน 
1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม        
1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ คณะมีวิธีการด าเนินการด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการฯ และการ
ปฏิบัติการ โดย  คกก.บริหารความเสี่ยงวิเคราะห์กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่มีในปัจจุบันที่คณะต้องปฏิบัติตาม 
(รูป OP1-6)  วิเคราะห์รายละเอียดในกฎหมายที่คณะต้องด าเนินการตามเพ่ือก าหนดเป็นประเด็นในการทบทวน
ความสอดคล้อง  ประเมินความเสี่ยงของการละเมิดกฎหมายโดยพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรง  ออกแบบ
มาตรการในการป้องกันการละเมิดกฎหมาย  ส าหรับกฎหมายในอนาคต คกก.ฯ ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ซ่ึง
จะแจ้งในการประชุม กบม. มศก. ที่จัดเดือนละ 2 ครั้ง  ในด้านความกังวลของชุมชน คกก.ฯ ใช้ VOC จากผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียมาพิจารณาผลกระทบเชิงลบและออกแบบมาตรการป้องกันตัวอย่างตามรูป 1.2-2  สื่อสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจในความเสี่ยงและมาตรการป้องกันให้กับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ  ก ากับติดตามการด าเนินการและ
การแก้ไขในกรณีที่มีความไม่สอดคล้อง  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้แสดง
ผลลัพธ์ของความสอดคล้องตามกฎหมายที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (7.4ก(3)1-11) 

ความกังวลของ
ชุมชน/สาธารณะ 

รูป 1.2-2 มาตรการเชิงรุกในการป้องกันการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม 

ด้านหลักสูตร
การศึกษา 

1) หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจากคุรุสภา-รับรองหลักสูตรก่อนรับนศ. 7.4ก(3)-3 
2) บัณฑิตไม่มีงานท า-พัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการร่วมกับคณะวิทยฯ์ จติรกรรม/พัฒนาหลักสูตร 2 ปรญิญา                 
ร่วมกับ Yunnan University/พัฒนาหลักสตูรป.โทเพื่อให้ได้ใบประกอบวิชาชีพครู 7.1ข(1)-18 

ด้านวิจัย 1) งานวิจัยไม่ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์-ให้ความรู้/ก ากับดูแลตามมาตรฐาน 7.4ก(3)-5 
2) ผลงานวิจัยส่วนหนึ่งอาจไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน/์ตอบโจทย์จากปัญหาชุมชน/สังคม 7.4ก(5)-2 
3) การคัดลอกผลงาน/ละเมิดลิขสิทธิ-์ให้ความรู้/ก ากับติดตามให้เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย 7.4ก(4)-3 

ด้านบริการวิชาการ 1) การใช้เงินในการบริการวิชาการผิดประเภท-ควบคุมการเบิกจ่ายให้เป็นตามระเบียบ 7.4ก(2)-6 
ด้านปฏิบัติการ 1) การใช้ความรุนแรงในสถานศึกษา/การคุกคามทางเพศ-อบรมบุคลากร/นศ.ด้านกฎหมาย/จริยธรรมวิชาชีพ-             

จัดกิจกรรมอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับบุคลากร/นศ. 7.4ก(3)-9 

1.2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะมีวิธีการในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
ของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องตามข้อบังคับ มศก.ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร โดย  คกก.บริหาร
ความเสี่ยงวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของคณะกับผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ  เพ่ือพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการ
ละเมิดจริยธรรม  ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสการเกิดและความรุนแรงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความ
เสี่ยง  ออกแบบมาตรการในการป้องกัน/ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้แสดงตัวอย่างในรูป 1.2-2  
สื่อสารเรื่องความเสี่ยงและมาตรการในการป้องกันไปยังบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านการประชุมและการอบรมด้าน
จริยธรรมประจ าปี  ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล รวมถึงแก้ไขปัญหาหากเกิดการละเมิดจริยธรรม  ทบทวน
และปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดการด้านจริยธรรม ในปี 64 มีข้อกังวลเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัยที่ต้องเป็นไปตาม
ประกาศเรื่องจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ และมาตรฐานการวิจัย ท าให้คณะต้องมีการทบทวนการให้ความรู้เรื่องจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์กับบุคลากรและผู้เรียนเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีจริยธรรม จึงท าให้ไม่ปรากฏข้อร้องเรียน (7.4ก(4)-
1,2,3) 
1.2 ค การสร้างประโยชน์ให้สังคม 1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม คณะค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม

โดย  SL ก าหนดความผาสุกของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ SO2 ส่งเสริมงานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและ SO3 บริการวิชาการ อย่างมืออาชีพ ทีเ่น้นตอบสนอง UNSDGs  ก าหนดให้ความผาสุก
ของสังคมเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนท างานที่ส าคัญตาม 6.1 ใช้แนวคิดการบูรณาการเพ่ือสร้างประโยชน์
ชุมชนและสังคมออกแบบการวิจัย/บริการวิชาการ โดยเน้น1) การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมโดยเฉพาะด้านการศึกษา 
2) การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมผ่านการยกระดับการศึกษาของสังคม 3) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะสะท้อนการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม และ
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ก าหนดตัววัดที่สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านความผาสุกของสังคมของการปฏิบัติการประจ าวัน  ถ่ายทอดตัววัดและ
เป้าหมายไปสู่การด าเนินการ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล ดังตัวอย่างในรูป 1.2-3  
รูป 1.2-3 ตัวอย่างการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 

เป้าหมาย ตัวอย่างการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม Resp. by 
ด้านสังคม: SDG3 สร้าง
หลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มี
สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิ
ภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย 

SO3 AP3.1:  ตัวอย่าง 1) กิจกรรมบรกิารให้ความรูสุ้ขภาพ/ฝึกสอนออกก าลังกาย 2) โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “กิจกรรมทางกายด้วยวิถีไทยเพื่อสุขภาวะผูสู้งวัย” 3) โครงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การจดักิจกรรมการเรยีนรู้ด้านศลิปวัฒนธรรมเพื่อส่งเสรมิผูสู้งอายุที่มีความสามารถ  
(ผู้สูงอายุและผู้ท างานกับผู้สูงอายุ 4) โครงการส่งเสริมพัฒนาการส าหรับเดก็และบุคลากรทางการ
ศึกษา อบต.วัดละมุด (ครสูังกัด อปท./นร. 89 คน) 7.1ก-16, 7.4ก(5)-1, 7.4ก(5)-4 

DDRA 

ด้านเศรษฐกิจ: SDG4 สร้าง
หลักประกันว่าทุกคนมี
การศึกษาที่มีคณุภาพอย่าง
ครอบคลมุและเท่าเทียม
และสนบัสนุนโอกาสในการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

SO2 AP2.2: ตัวอย่าง 1) แผนงานวิจัยเรื่องยกระดับการศึกษาด้วยนวัตกรรมท้องถิ่นเพื่อคุณภาพ
การศึกษาของเด็กเยาวชนและคนในพืน้ที่ของจังหวัดกาญจนบุรี 2) โครงการศึกษาความร่วมมือ
ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาตามกฎหมายและแผนปฏิรูปประเทศ
ด้านการศึกษา (ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาคณุภาพการศึกษา ทัง้ 2 โครงการ) SO3 
AP3.1: 1) โครงการผลติครเูพื่อพัฒนาท้องถิ่น ภาคกลางตอนล่าง พัฒนานศ.ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท างานในภูมิล าเนา 7.4ก(5)-2,5  

DDAC 
DDRA 

ด้านสิ่งแวดล้อม: SDG13 
ต่อสู้กับการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิ อากาศและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การปฏิบัติการประจ าวัน โครงการศึกษาน่าอยู่ ปรับสภาพแวดล้อมภายในคณะด้วยวัสด/ุอุปกรณ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รณรงค์ประหยัดไฟ ลดการใช้กระดาษ สื่อสารผ่านที่ประชุม คกก.คณะ 
ผ่านไลน์คณะ ติดตามผลตามตัวช้ีวัดทุก 6 เดือน 7.4ก(5)-9,10,11 

DDAM 
DDSA 
 

1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน คณะมีวิธีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญโดย  SL ก าหนด
ชุมชนที่ส าคัญโดยพิจารณาจาก 1) ชุมชนในพ้ืนที่ เช่น สถานศึกษาที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่อยู่ในจังหวัด
ใกล้เคียง (นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี) 2) ชุมชนวิชาชีพ เช่น ศธจ. สพป. สพม. 3) ชุมชนขยาย
โอกาส เช่น รร.ตชด./รร.ขยายโอกาส/ รร.ขนาดเล็ก  ส ารวจความต้องการในการสนับสนุนของแต่ละชุมชน  พัฒนา
กิจกรรมในการสนับสนุนร่วมกับชุมชน โดยพิจารณาจาก 1) ความต้องการของชุมชน 2) สมรรถนะหลักของคณะ 3) 
โอกาสในการขยายเครือข่าย 4) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง บุคลากร และนศ.  สร้างความร่วมมือในการ
สนับสนุนชุมชนผ่านเครือข่ายภาครัฐ/เอกชน/อุตสาหกรรม เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างกว้างขวาง  ด าเนิน
กิจกรรมตามแผน  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล แสดงตัวอย่างในรูป 1.2-4  

ประเภท รูป 1.2-4 ตัวอย่างการสนับสนุนชุมชน ผลลัพธ ์
ชุมชนใน
พื้นที ่

1) โครงการวิจัยรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน แหล่งเรยีนรู้ทาง
วัฒนธรรมเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างการเป็นผู้สร้างนวัตกรรมและเป็นผู้ประกอบการส าหรับผู้เรียนในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2) โครงการครู..สู่มือโปร 3) โครงการจัดการเรียนรู้อยา่งไรใหผู้้เรยีนมีมสรรถนะในยุค Metaverse 

7.4ก(5)-6 
7.1ก-17 

ชุมชน
วิชาชีพ 

1) โครงการบริการวิชาการ “เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู” ร่วมกับเครือข่าย 25 หน่วยงาน  
2) โครงการวิชาการ “พร้อมแคไ่หนกบัการประเมินวิทยฐานะ” ร่วมกับเครอืข่ายภายนอก 10 หน่วยงาน (805 คน)  

7.4ก(5)-1 
7.4ก(5)-2 
7.4ก(5)-7 
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ประเภท รูป 1.2-4 ตัวอย่างการสนับสนุนชุมชน ผลลัพธ ์
ชุมชนขยาย
โอกาส 

1) โครงการค่ายศึกษาพัฒนา ค่ายความรู้สู่น้อง และโครงการสาธติปันน้ าใจ (รร.ตชด) 2) โครงการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง จัดอบรม/ให้ค าปรึกษา เพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน ลดความเหลื่อมล้ าทางการศกึษา มุ่งเน้นแก้ปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไมไ่ด้ หรือปัญหาทีต่รงกับความ
ต้องการของสถานศึกษาซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก/ขยายโอกาส (109 คน)  

7.4ก(5)-8 

 
หมวด 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 2.1ก กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ คณะมีวิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน (รูป 2.1-1) โดยก าหนดกรอบ
เวลาของการวางแผนกลยุทธ์ระยะสั้นไว้ 4 ปี และระยะยาว 8 ปี เริ่มจาก  SL รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ            
(รูป 2.1-1) วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า คู่แข่ง และทบทวนผลด าเนินการที่ผ่านมา รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก 

โดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ KC, CC, SC, SA, SOps  SL ทบทวนVMV ระบบงาน และ HR Master plan เพ่ือให้
สอดคล้องกับทิศทางของคณะที่ก าหนดไว้  SL จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์และก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ โดยพิจารณาการใช้ประโยชน์จาก CC, SoP, SA และตอบสนอง SC, KC รวมถึง

ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์  SL ถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
หัวหน้าส่วนงานเพ่ือร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการ แบ่งเป็นแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี และแผนปฏิบัติการระยะยาวขึ้น  
2-3 ปีตามกรอบเวลาของการบรรลุแผน รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการบรรลุแผนฯ (LG) และตัวชี้วัด
ที่ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนฯ (LD) และค่าคาดการณ์ของตัววัด วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
สนับสนุนแต่ละแผนฯ เช่น เงิน อาคารสถานที่ เทคโนโลยี รวมถึงแผนด้านบุคลากร จากนั้นจึงเสนอให้ คกก.ประจ าคณะฯ 
มีมติเห็นชอบ  SL สื่อสารและถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ โดยมี DD รับผิดชอบและก ากับการ
ด าเนินการแต่ละแผนปฏิบัติการ รวมทั้งมีการก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นส่วนหนึ่งของค ารับรองการปฏิบัติงานของ DD 
หัวหน้าภาควิชา ผอ.รร.สาธิต เพ่ือให้ถ่ายทอดตัววัดไปสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการ หน่วยงานภายนอกทั้งผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร  SL ติดตามความก้าวหน้าโดย DD ที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเพ่ือรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนผ่านการประชุม คกก.คณะ SL ทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนแผนฯ ในกรณีที่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือเกิดสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับเปลี่ยน
แผน เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เช่นในปี 64 ที่ผ่านมา แนวโน้มจ านวนผู้เรียนระดับ
ปริญญาบัณฑิตในหลายหลักสูตรลดลงอย่างต่อเนื่อง DDAC ที่รับผิดชอบ “AP1.1: พัฒนาหลักสูตรแบบ Multi Modal 
และ Dual Degree เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสร้างสรรค์ มีความเป็นเลิศ  มีความเป็นมืออาชีพ” ประชุมร่วมกับหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหาโอกาสในการเพ่ิมจ านวนผู้เรียนโดยพัฒนาให้มีหลักสูตรบูรณาการเพ่ิมขึ้น (7.5ก(2)-4) และมีรายรับ
เพ่ิมขึ้น (7.5ก(1)-3) 
2.1 ก (2) นวัตกรรม กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะกระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมในหลายขั้นตอนเริ่มจาก  
ขั้นตอนที่ 1 เมื่อ SL ทบทวนผลการด าเนินการแล้วพบว่า ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์หรือต่ ากว่าคู่เทียบ
คู่แข่งอย่างต่อเนื่องจะน าไปสู่โอกาสในการสร้างนวัตกรรม  ในขั้นตอนที่ 1 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้าน
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เทคโนโลยีและพบโอกาสในการน าเทคโนโลยีไปใช้สร้างนวัตกรรมในการท างาน  ในขั้นตอนที่ 3 เมื่อออกแบบกลยุทธ์
โดยจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในภายนอกด้วย TOWS Matrix  จากโอกาสในการสร้างนวัตกรรมดังกล่าวน าไปสู่โอกาส
เชิงกลยุทธ์โดยพิจารณาจาก 1) โอกาสในการเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน 2) โอกาสในการ
ขยายสู่ตลาดใหม่ 3) โอกาสในการสร้างความร่วมมือเพ่ือน าเสนอคุณค่าใหม่ ๆ  (Value Co-creation)  SL พิจารณา 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านโดยพิจารณาจาก 1) การตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าตาม VOC 2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะ 3) การส่งเสริม
สมรรถนะหลักของคณะในปัจจุบันและอนาคต 4) มีผลการประเมินความเสี่ยงในระดับคุ้มเสี่ยง 5) การใช้ประโยชน์จาก
คู่ความร่วมมือในเครือข่ายอุปทาน  น าโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและโอกาสเชิงกลยุทธ์ไปด าเนินการตาม 6.1ง  
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้คณะแสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์ใน รูป OP2-4 ในปี 63 ต่อเนื่อง
มาถึง ปี 64 ที่ COVID-19 แพร่ระบาด พบว่า ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีข้อจ ากัดในการศึกษาต่อมากขึ้น และมีความ
ต้องการส าเร็จการศึกษาระยะสั้นลง ต้องการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ในปี 2564 คณะจึงมีการพัฒนาหลักสูตร Multi 
Modal เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเรียนรู้/ขยายโอกาสสะสมหน่วยกิตเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องตาม LLL 
2.1 ก (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ คณะมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอนที่ 1 (รูป 2.1-1) เริ่มจาก  SL ก าหนดข้อมูลน าเข้าที่
ส าคัญ เช่น 1) Mega Trends 2) ปัจจัยภายนอก 3) สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 4) ผลการด าเนินการที่ผ่านมา 5) ปัจจัย
ภายใน  DD พันธกิจที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ  น าข้อมูลที่รวบรวมมา
วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  รายละเอียดตามรูป 2.1-2  น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
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รูป 2.1-2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 ข้อมูล ความถี ่ วิธีวิเคราะห ์ Resp. by 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ เช่น แผนยทุธศาสตร์ชาติ/นโยบายกระทรวง  
อุดมฯ กระทรวงศึกษาฯ/ แผนการศึกษาชาติ/นโยบายของมหาวิทยาลัย  
เช่น คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

A PESTEL Analysis 
 

SL 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ A PESTEL Analysis DDAD 

ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม A PESTEL Analysis DDSC 
ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี A PESTEL Analysis DDSA 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม A PESTEL Analysis DDSA 
ปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เช่น มาตรฐานการศึกษา/วิชาชีพ ข้อบังคับ
ด้านการจดัการศึกษา (รูป OP1-6) 

Q PESTEL Analysis DDAC 

ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกคา้ (ผู้เรียน ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย) ข้อ
ร้องเรียน ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ (รูปOP1-5) 

S Gap Analysis/Trend 
Analysis/Root Cause Analysis 

SL 

แนวโน้มความต้องการด้านการวิจัย/บริการวิชาการ S Gap Analysis/Market Analysis DDRA 
ข้อมูลด้านการแข่งขัน ต าแหน่งในการแข่งขัน (รูป OP2-1) ข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ (รูป OP2-3)   

S Gap Analysis/Competitor 
Analysis/Trend Analysis 

SL 

Mega Trends A Scenario Analysis SL 
ความต้องการของสังคมและชุมชน S Gap Analysis/Trend Analysis SL 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

บริบทคณะ เช่น สมรรถนะหลัก งบประมาณ สินทรัพย์ วัฒนธรรมองค์กร 
องค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง  สิ่งที่ควร
ปรับปรุง พัฒนา  

Q Gap Analysis/Root Cause 
Analysis/ Risk Assessment 

SL 

บุคลากร สมรรถนะ ขีดความสามารถ อัตราก าลัง ความผูกพัน ความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ  

Q Gap Analysis/ Root Cause 
Analysis 

DDAD 

ผลการด าเนินการที่ผ่านมา/ ผลลัพธ์และผลการด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีท่ีผ่านมา 

Q Trend Analysis/Gap Analysis/ 
Root Cause Analysis 

SL 

2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก คณะมีวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากร
ของคณะและกระบวนการใดจะด าเนินจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เริ่มจาก  SL วิเคราะห์ระบบงาน
โดยใช้แผนผังในการตัดสินใจ  โดยพิจารณาจาก 1) การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าภายนอก ถ้าไม่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการ
โดยผู้ส่งมอบทั่วไป (General Supplier) 2) การมีส่วนในการสร้างคุณค่าแต่ไม่มีผลกระทบต่อพันธกิจหลักให้ด าเนินการ
โดยผู้ส่งมอบที่มีสัญญาก ากับ (Contracted Supplier) 3) การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ถ้าเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
หลักคณะจะด าเนินการเอง 4) การเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้า โดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ
คู่ความร่วมมือ (Collaborator)  คณะได้ก าหนดระบบงานตามพันธกิจ คือ 1) การเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การ
บริการวิชาการ 4) การบริหารจัดการ  คณะมีวิธีการก าหนดสมรรถนะหลักโดยใช้ VRIO Analysis โดยพิจารณาจาก  
1) Value การสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้า 2) Rare การสร้างคุณค่าที่หายาก 3) Inimitable การสร้างคุณค่าที่
เลียนแบบได้ยาก 4) Organize การน าคุณค่าไปสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้แสดงสมรรถนะหลักในรูป OP1-2  
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2.1ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ SL ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน 
ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (รูป 2.1-1) พร้อมก าหนดเป้าประสงค์ที่ส าคัญของวัตถุประสงค์เชิง           
กลยุทธ์ในรูป 2.1-3 ที่ตอบสนอง SC และ SA ในรูป OP2-4 นอกจากนี้ ได้พิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญโดยใน                
ปี 2564 ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์คณะศึกษาศาสตร์ 4 ปี (2564-2567) ตามรอบการทบทวนทุกปี   
2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะมีวิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสมดุลอย่าง
เหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเอง โดย  SL จัดล าดับความส าคัญของกล
ยุทธ์โดยพิจารณาจาก 1) ผลกระทบเชิงบวก 2) งบประมาณ 3) กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 4) โอกาสบรรลุผล           
5) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  จัดล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยเพ่ือคัดเลือกกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการ
ก่อนหลัง  พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
รวมถึงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เชื่อมโยงกับการออกแบบกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ในขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ (รูป 2.1-1)  น าโอกาสเชิงกลยุทธ์มาเชื่อมโยงกับกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้า ทั้งนี้แสดงรายละเอียดในรูป 2.1-3 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
2.2ก(1)(2) แผนปฏิบัติการและการน าแผนปฏิบัติการไปใช้ คณะมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอด

สู่การปฏิบัติในขั้นตอนที่ 4, 5 ของกระบวน การวางแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน (รูป 2.1-1)  Dean ถ่ายทอดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ แต่ละด้านให้กับ DD เป็นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ (รูป 2.1-3)  DD จัดท าแผนปฏิบัติการ โดย
ออกแบบกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละแผนปฏิบัติการ รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการ

แต่ละกิจกรรม  DD จัดล าดับความส าคัญของแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแผนระยะสั้น 1 ปี ตามปีงบประมาณและ
แผนระยะยาวขึ้น 2-3 ปีตามกรอบเวลาของการบรรลุแผน  DD ก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการบรรลุ
แผนฯ (Lagging indicators) และตัวชี้วัดที่ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนฯ (Leading indicators) และ

ค่าคาดการณ์ของตัววัด  DD วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนแต่ละ   แผนฯ เช่น เงิน อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยี รวมถึงแผนด้านบุคลากร  น าเสนอให้ คกก.ประจ าคณะฯ มีมติเห็นชอบ  SL สื่อสาร/ถ่ายทอดแผนไปสู่
บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ โดยใช้ KPI waterfall โดยมีDD รับผิดชอบและก ากับการด าเนินการแต่ละแผนปฏิบัติการ 
รวมทั้งมีการก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นส่วนหนึ่งของค ารับรองการปฏิบัติงานของหัวหน้าภาควิชา ผอ.รร.สาธิต เพ่ือให้ถ่าย
ทอดตัววัดไปสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการ ท าให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนต่อความก้าวหน้าและผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ 

 ในกรณีท่ีกิจกรรมในแผนปฏิบัติการด าเนินการโดยหน่วยงานภายนอกทั้งผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร DD 
ถ่ายทอดตัววัดผ่านข้อก าหนดในสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง สัญญาคู่ความร่วมมือและพันธมิตรเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการ
จะบรรลุตามแผนฯ  SL ติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนผ่านการประชุม คกก.คณะโดย
ติดตามตัวชี้วัดแต่ละระดับของแผนระยะสั้นติดตามทุก 2 เดือน แผนระยะยาวขึ้นติดตามทุก 3 เดือน  ทบทวน/
ปรับเปลี่ยนแผนฯ ในกรณีที่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือเกิดสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับเปลี่ยน
แผนเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว แสดงแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น/ยาวขึ้นที่สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (รูป 2.1-3)  
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รูป 2.1-3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ตัววัด ค่าคาดการณ์ ทรัพยากร แผนด้านบุคลากร และผู้รับผิดชอบ  
Strategic Objec-

tives 
Action Plans (Alignment 

SC/SA/CC/KC/Sop) 
ตัววัดที่ส าคัญ 

LD-Leading Indicator/ LG-Lagging Indicator 
Goal 

 
ค่าคาดการณ์ FY Resource 

Allocate 65 66 67 
SO1 จัดการศึกษา
และพัฒนาผู้เรียน
สู่ความเป็นเลิศ 
 
SG เป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์: 
1.1 บัณฑิตสามารถ
สอบบรรจุครูของ
หน่วยงานรัฐและ
เอกชนได้ 100% 
ทุกปี 7.1ก-1 
1.2 60% ของ
คะแนนที่นศ.สอบ
สมรรถนะวิชาชีพ
ครูเพื่อขอรับใบ
ประกอบวิชาชีพ 
ภายในปี 67  
7.1ก-2 

Strategy1 ความเป็นเลิศด้านการศึกษา  (การพัฒนาผู้เรียน) (พันธกิจ 1, 2, 3, 5)  (SC1,5 SA1,2,3 CC1,3 KC1,2,3 SOp2,3,4) 
AP1.1: พัฒนาหลักสูตรแบบ 
Multi Modal และ Dual de-
gree เพื่อให้ผู้เรียนมีความ
สร้างสรรค์ มีความเป็นเลิศ        
มีความเป็นมืออาชีพ LTP 
Resp. by DDAC 

LD จ านวนหลักสูตรบูรณาการ 7.1ข(1)-18 5 3 4 5 0.1m 
ห้องปฏิบัติ

การ 
 

LD รายวิชาที่ส่งเสริมให้นศ.ป.ตรีสร้างงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 7.1ข(1)-2B 45 35 40 45 
LD จ านวนผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรบูรณาการ 7.5ก(2)-4 750 550 650 750 
LG รายได้จากการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรบูรณาการ (ลา้นบาท) 7.5ก(1)-3 12 12 12.5 13 
LG ความพึงพอใจของ นศ.ต่อหลักสูตร (เต็ม 5) 7.2ก(1)-2 4.9 4.5 4.8 4.9 

HR Plan1 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมการศึกษา  
AP1.2:  
พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
ผู้เรียนมีความสร้างสรรค์มีความ
เป็นเลิศ LTP 
Resp. by DDAC/ DDRA/DDSC/
คกก.อนุกรรมการศูนย์วิจัย 
นวัตกรรม และพัฒนาวิชาชีพฯ 

LD โครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษา เทคโนโลยี และวิชาชีพ 7.1ข(1)-13 85 75 80 85 

1m 
Auditorium 

 

LD % ของนร./นศ.ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมศักยภาพและได้รับรางวัล 7.1ข(1)-3 95 90 95 95 
LD รายจา่ยสนับสนุนการวิจัย/นวตักรรม/งานสร้างสรรคส์ าหรับผูเ้รยีน (ลา้นบาท) 7.5ก(1)-8 0.4 0.2 0.3 0.4 
LG นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ของนร./นศ. 7.1ก-7AB 60 40 50 60 
LG นวัตกรรมที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาโดยผู้เรียน (มัธยม/ป.ตรี) 7.1ก-5 18 12 15 18 
LG % ของนศ.ที่ผ่านภาษาอังกฤษในระดับ B2 7.1ก-9 100 100 100 100 
LG รางวัลที่นศ.ป.ตรีได้รับจากองค์กรภายนอก 7.1ก-6 40 30 35 40 
LG % ของบัณฑิตที่ได้งานท าตรงตามสาขาหรือสาขาที่เกี่ยวข้องในระยะเวลา 1 ปี 7.1ก-4 90 85 85 90 

HR Plan2 พัฒนาทักษะอาจารย์ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีและส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้นวัตกร 
AP1.3: พัฒนาหลักสูตร Model 
การสอนที่ใช้ภาษา อังกฤษในการ
เรียนการสอน  ในระดับปฐมวัย 

LD จ านวนนวัตกรรมที่ครูพัฒนาขึ้นมาใช้ในการเรียนการสอน 7.1ข(1)-21 420 300 360 420 0.5m 
Classroom 

 
LD ความพึงพอใจของ นร.ต่อการจัดการศึกษาระดับอนุบาลถึงขั้นพื้นฐาน (เต็ม 5) 7.2ก(1)-4A 4.0 3.5 3.8 4.0 
LD กิจกรรมเสริมหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับนร. 7.1ข(1)-17   14 10 12 14 
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 ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
LTP  

Resp. by DDAC/ ผอ.รร. 

LD จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร EP 7.5ก(2)-6 230 170 200 230 Operation 
room LG ผลการเรียนเฉลี่ยในรายวิชาภาษาอังกฤษ (นร.ประถมศึกษา) (เต็ม 4) 7.1ก-11  3.8 3.6 3.7 3.8 

LG รางวัลที่นร.ประถมศึกษาได้รับด้านภาษาอังกฤษจากหน่วยงานภายนอก 7.1ก-10 6 1 3 6 
LG รายรับจากค่าบ ารุงการศึกษาในหลักสูตร EP (ล้านบาท) 7.5ก(1)-4 9.5 7.5 8.5 9.5 

HR Plan3 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมด้านภาษาอังกฤษ 

SO2 ส่งเสริม
งานวิจัย 
นวัตกรรม งาน
สร้างสรรค์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม 
 
SG เป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์: 
จ านวนรางวัลด้าน
วิจัย นวัตกรรม 
และงานสร้างสรรค์
ของบุคลากร 10 
รางวัล ภายในปี 67             
7.1ก-13 

Strategy2 องค์กรแห่งการสร้างสรรค์ (พันธกิจ 1, 2, 4) (SC2,4,6 SA1,4 CC3) 
AP2.1: พัฒนาข้อเสนอโครงการ 
เพื่อเข้าถึงแหล่งทุนภายนอกด้วย
การ Coaching ด้วยมืออาชีพ 
STP (1 ปี)  
Resp. by DDRA 

LD % อาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย (ล้านบาท) 7.3ก(4)-5 60 60   

0.05m 

LG จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 7.3ก(4)-8 20  20  
LG รายรับสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (ล้านบาท) 7.5ก(1)-5 9  9 

 

AP2.2: ส่งเสริมงานวิจัยที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
LTP Resp. by DDRA/DDAC 

LD % งานวิจัย/นวัตกรรมสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 7.4ก(5)-3 100 90 95 100 
LG จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาครูและการศึกษา 7.4ก(5)-2 24 20 22 24 
     

 HR Plan4 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย   

AP2.3: ส่งเสริมการเผยแพร่วิจัย 
นวัตกรรม งานสร้างสรรค์           
ผ่านทุนสนับสนุน  LTP  
Resp. by DDRA  
 

LD รายจา่ยสนับสนุนการวิจัย/นวตักรรม/งานสร้างสรรค์ ส าหรับบุคลากร (ล้านบาท) 7.5ก(1)-8 5 3 4 5 

0.5m 
LG ผลงานวิจัย นวัตกรรม ของอาจารย์ที่เผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ 7.1ก-12 63 51 57 63 
LG นวัตกรรมที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคลากร 7.1ก-14 10 6 8 10 

HR Plan5 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ 
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SO3 บริการ
วิชาการ อย่างมือ
อาชีพ 
SG เป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์: 
3.1 95% การ
กลับมาใช้ซ้ าของ
หน่วยงานทีให้ทุน
วิจัย/บริการวิชาการ 
ภายในปี 67        
7.2ก(2)-5 
3.2 ระดับการน า
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม
ของผู้รับบริการ
วิชาการ 4.7
ภายในปี 67        
7.1ก-16 

Strategy3 ความเป็นมืออาชีพ (พันธกิจ 1, 2, 5) (SC3,6 SA1,4,5 CC1,2,3 KC3 SOp1,4) 
AP3.1: จัดบริการวิชาการ
ส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน/ 
สังคมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและ
การศึกษา LTP 
Resp. by DDRA 

LD จ านวนผู้รับบริการวิชาการ (พันคน) 7.5ก(2)-7  9 7 8 9 

1m 
Auditorium 
 

LD เครือข่ายร่วมจัดบริการวิชาการพัฒนาวิชาชีพครูระดับชาติ/ นานาชาติ 7.1ค-3 55 45 50 55 
LD โครงการบริการวิชาการระดับชาติ/นานาชาติที่จัดร่วมกับหน่วยงานที่มี MOU 7.1ค-1 10 8 9 10 
LD จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 7.4ก(5)-1 25 20 23 25 
LG ระดับการน าความรู้ไปประยุกต์เพื่อพัฒนาวิชาชีพของผู้รับบริการวิชาการ (เต็ม 5) 7.1ก-17     4.7 4.5 4.6 4.7 
LG ความพึงพอใจผู้รับบริการด้านบริการวิชาการ (เต็ม 5) 7.2ก(1)-5A 4.7 4.5 4.6 4.7 

AP3.2: ส่งเสริมให้บุคลากรเป็น
วิทยากร/กรรมการ/ที่ปรึกษา
ตามความต้องการของชุมชน 
สังคม และเครือข่ายความ
ร่วมมือ LTP 
Resp. by DDAD/ DDRA 

LD การได้รับเชิญเป็นวิทยากร/กรรมการ/ที่ปรึกษา/ร่วมท าวิจัยกับภายนอก 7.3ก(1)-1 200 180 190 200 

Operation 
room  

LD % อาจารย์ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากร/กรรมการ/ที่ปรึกษา/ร่วมท าวิจัยกับภายนอก 7.3ก(1)-3  70 60 65 70 
LG ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/ผู้ให้ทุนบริการวิชาการ (เต็ม 5) 7.2ก(1)-10A 4.7 4.5 4.6 4.7 
LG ความพึงพอใจผู้รับบริการด้านวิชาการ (เต็ม 5) 7.2ก(1)-5 4.7 4.5 4.6 4.7 
LG % ความผูกพันของผู้ให้ทุนบริการวิชาการ (เต็ม 5) 7.2ก(2)-4 4.7 4.5 4.6 4.7 

AP3.3: เป็นที่ปรึกษาหลักสูตร 
Model ที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอน และการ Coach-
ing ในระดับปฐมวัยและ
ประถมศึกษา LTP 
Resp. by DDAD /ผอ.รร. 

LD จ านวนรร.ในโครงการน าร่องที่น าหลักสูตร EP ปฐมวัย/ประถมศึกษาไปใช้ 7.1ข(1)-22 2 2 0  0.1m 
Operation 

room 
LG จ านวนรร.ขยายผลที่น าหลักสูตร EP ปฐมวัย/ประถมศึกษาและได้รับการ coaching 7.1ก-18 3 1 3 

 

HR Plan6 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการ Coaching อย่างมืออาชีพ 
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2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร DD พันธกิจวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนแต่ละแผนฯ โดย  ประเมิน
ค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมที่ต้องด าเนินการในแต่ละแผนฯ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 4 (รูป 2.1-1) เทียบเคียงจากการ
ด าเนินการที่ผ่านมาหรือสืบราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้  ประเมินความต้องการด้านอาคารสถานที่ เทคโนโลยี ว่า
จ าเป็นจะต้องเช่าหรือซื้อหรือใช้ที่มีอยู่  สรุปทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการตามแผนฯ  น าเสนอให้ คกก.
ประจ าคณะฯ พิจารณา  ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ คกก.  น าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ  ในกรณีที่
ด าเนินการแล้วทรัพยากรไม่เพียงพอและเป็นแผนเร่งด่วนให้น าเสนอต่อ คกก. ประจ าคณะฯ เพ่ืออนุมัติงบส ารอง ทั้งนี้ 
มศก.น าระบบ SU-ERP มาใช้ในการก ากับ ติดตาม และควบคุมด้านการใช้จ่าย รวมทั้งมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ 30% 
ส าหรับขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จึงมั่นใจว่ามีทรัพยากรพร้อมใช้สนับสนุนแผนฯ จนประสบความส าเร็จ ในปี 64 มีการน า
ผลการประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับการจัดการสอนแบบ Onsite และ
Hybrid โดย DDSA ท าแผนเพ่ือเสนอเข้าที่ประชุมคกก.คณะพิจารณาจัดสรรงบประมาณจัดซื้อเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เช่น Zoom License, Solfware, อุปกรณ์เสียงและวิดีทัศน์ (7.5ก(1)-7) 
2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร DD พันธกิจพิจารณาความจ าเป็นของแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น/ยาวขึ้นจาก 1) ใช้บุคลากรที่มีอยู่ 2) พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิม 3) สรรหาว่าจ้าง
บุคลากรใหม่ 4) Outsource ให้ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรด าเนินการ ถ้าคณะไม่มีความเชี่ยวชาญ 
รายละเอียดตามรูป 2.2-1 
 

SO/AP รูป 2.2-1 แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
SO1/ AP1.1 HR Plan1 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเรียนการสอนและนวัตกรรมการศึกษา 

SO1/ AP1.2 HR Plan2 พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีส่งเสริมผู้เรียนให้เป็นผู้นวัตกร 
SO1/ AP1.3 HR Plan3 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมด้านภาษาอังกฤษ 
SO2/ AP2.1 HR Plan4 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย   
SO2/ AP2.2 HR Plan5 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการเผยแพร่ผลงานระดับนานาชาติ 
SO3/ AP3.3 HR Plan6 พัฒนาทักษะความรู้อาจารย์ด้านการ coaching อย่างมืออาชีพ 

 

2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะมีวิธีการท าให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้การ
ด าเนินการสอดคล้องไปในทางเดียวกันโดย SL ก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของการบรรลุแผนฯ และตัวชี้วัดที่
ติดตามประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนฯ เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
รายละเอียดตามรูป 2.1-3 
2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ คณะมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลา
ของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวดังรูป 2.1-3 มีวิธีการก าหนดค่าคาดการณ์โดย SL พิจารณา 1) แนวโน้มของผล
การด าเนินการที่ผ่านมาโดยใช้ Trend Analysis อย่างน้อย 3 ช่วงเวลา 2) แนวโน้มและผลการด าเนินการของคู่เทียบ/
คู่แข่ง 3) ค่าเป้าหมายที่คณะ/มศก.ต้องการ หากพบว่าผลไม่เป็นตามค่าคาดการณ์หรือต่ ากว่าคู่เทียบ/คู่แข่งจะน าไป
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว  
2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะรับรู้และตอบสนองในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการ
และน าแผนใหม่ไปใช้อย่างรวดเร็วโดย  DD พันธกิจติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนโดยแผนระยะ
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สั้นติดตามทุก 2 เดือน แผนระยะยาวขึ้นติดตามทุก 3 เดือน  ในกรณีที่แผนไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนดไว้
หรือเกิดปัจจัยภายนอกที่ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผน ให้ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผน              
 น าเสนอแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผนให้กับคกก.คณะ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  ในกรณีที่ต้องใช้ทรัพยากรด้าน
การเงิน ด้านอ่ืน ๆ รวมถึงด้านบุคลากรเพ่ิมเติม ให้ขออนุมัติจากงบส ารอง  น าแผนใหม่ไปสื่อสารถ่ายทอดผ่านการ
ประชุมวาระพิเศษกับหัวหน้าส่วนงาน/หัวหน้างานเพ่ือให้เร่งด าเนินการ  ติดตามความก้าวหน้าของแผนใหม่ เช่น ผล
การด าเนินการในปี 64 ที่ผ่านมา มีการปรับเปลี่ยน “AP1.2: พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสร้างสรรค์มี
ความเป็นเลิศ” เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ไม่สามารถส่ง นศ.ไปพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
ต่างประเทศ จึงปรับเปลี่ยนเป็นการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์โดยวิทยากรชาวต่างชาติจากมหาวิทยาลัยที่มี MOU ซึ่ง
สามารถด าเนินการได้ตามแผนฯ และมี % ของนศ. ที่ผ่านภาษาอังกฤษในระดับ B2 มีระดับที่สูงขึ้น โดยใช้งบประมาณ
น้อยลง รายละเอียดตามผลลัพธ์ (7.1ก-9) 
 

 

หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 3.1ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  3.1ก(1)(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่
ในปัจจุบันและที่พึงมี คณะมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่น าไปใช้ได้ผ่าน EDUC VOC System (รูป 3.1-1) เริ่มจาก  SL จ าแนกกลุ่มลูกค้า 
โดยพิจารณาจาก 1) พันธกิจ 2) หลักสูตรและบริการ 3) กลุ่มลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมถึงลูกค้าของคู่แข่ง 

4) ความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกันของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (รูป OP1-11)  
SL ก าหนดเป้าหมายของการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ออกแบบและปรับปรุงการจัดการศึกษา บริการ และกระบวนการที่ส าคัญ (รูป 6.1-1) รวมถึงเป็นปัจจัยน าเข้าใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (รูป 
2.1-1) พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ 
 DD พันธกิจก าหนดวิธีการ
รับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่ มต่ า ง  ๆ  ด้ วยวิ ธี ก ารที่
หลากหลายทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่ เป็ นทางการ โดยใช้
หลักการตามระเบียบวิธีวิจัย คือ 
1) สารสนเทศเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสัมภาษณ์กลุ่ม 2) สารสนเทศเชิงปริมาณ ใช้วิธีส ารวจโดย
แบบสอบถาม แสดงตัวอย่าง วิธีการและช่องทางรับฟังในรูป 3.1-2  DD พันธกิจวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทาง
สถิติ เช่น วิเคราะห์ความถี่ วิเคราะห์แนวโน้ม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  DD พันธกิจน าสารสนเทศที่ได้น าเสนอคกก.คณะ
และรับฟังข้อเสนอแนะในการออกแบบปรับปรุงการจัดการศึกษา บริการ และกระบวนการที่ส าคัญ  DD พันธกิจ
ด าเนินการปรับปรุงและถ่ายทอดข้อก าหนดไปสู่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  SL ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของวิธีการ
รับฟังลูกค้า โดยประเมินวิธีการ ช่องทาง การได้สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้
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เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า ในปี 64 คณะมีการทบทวนวิธีรับฟังเสียงของลูกค้าปัจจุบันโดยค านึงถึง
ระยะการสร้างความสัมพันธ์ การรักษาความสัมพันธ์ โดยเพ่ิมช่องทางการรับฟังเสียงมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์แยกตาม
กลุ่มผู้เรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้ Google form เป็นช่อง
ทางการรับฟังเสียงควบคู่ไปกับวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือความสะดวกของลูกค้าในการให้ข้อมูล  และมีการเปิดช่องทางในสื่อ
ออนไลน์ที่หลากหลาย ได้แก่ Social Media และ Website เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลของการรับฟังลูกค้าส่งผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการที่เน้นลูกค้า ดังผลลัพธ์ 7.1ก 
และ7.1ข  
3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ 3.1 ข (1) การจ าแนกกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมีวิธีการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด ในขั้นตอนที่ 1 ของ EDUC 
VOC System เริ่มจาก  SL ก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนโดยพิจารณาจาก 1) พันธกิจ 2) หลักสูตรและบริการ 3) 
ลูกค้าในอดีต ปัจจุบันและอนาคต 4) ความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน  น าสารสนเทศที่รับฟังมาค้นหา
แนวโน้มความต้องการที่เปลี่ยนไป รวมถึงความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง  น าสารสนเทศที่รับฟังมาวิเคราะห์
ส่วนตลาดเป้าหมายของผู้เรียนและลูกค้าในปัจจุบัน และอนาคต  น าความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกันมา
ใช้ในการออกแบบและปรับการจัดการศึกษาเพ่ือดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่  ๆและเจาะตลาดใหม่  ทบทวนและ
ปรับปรุงการจ าแนกผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าโดยใช้สารสนเทศจาก VOC โดยในปี 64 SL ศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังจากกลุ่มผู้เรียน (C1) ผู้ปกครอง (C6)  พบว่า ลูกค้ากลุ่มนี้มีความต้องการพัฒนาความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ 
และภาษาอังกฤษ รร.สาธิต โดยคกก.บริหารสถานศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม โดยเปิดช่องทางการรับฟังเสียงของ
ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย น าความต้องการและความคาดหวังมาออกแบบหลักสูตร EP เพ่ือรองรับลูกค้า
ปัจจุบันและอนาคต 

3.1 ข (2) การจัดการศึกษาและบริการ คณะมีวิธีการจัดการศึกษาและบริการในขั้นตอนที่ 5 ของ EDUC VOC System 

เริ่มจาก  SL น าสารสนเทศที่ได้จาก VOC มาวิเคราะห์หาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตรและบริการจาก
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด  ค้นหาความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนอง (Unmet need) หรือข้อจ ากัดในการ
ใช้บริการ (Pain Point) เพ่ือน ามาปรับการจัดการศึกษา บริการ และกระบวนการเพ่ือขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียน/
ลูกค้าในปัจจุบัน  วิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด เพ่ือค้นหาผู้เรียน/ลูกค้ากลุ่ม
ใหม่ และตลาดใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มตลาดจ าเพาะ (Niche Market)  พัฒนาการจัดการศึกษา บริการ ตามผลการ
วิเคราะห์  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลการจัดการจัดการศึกษาและบริการ 
ตัวอย่างเช่น ในปี 64 ได้รับฟังสารสนเทศจากกลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนสาธิตระดับมัธยมศึกษา พบว่ามีความต้องการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และ STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics) and Robotics 
ของนักเรียนมัธยมให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานในอนาคต ทางคณะจึงร่วมพัฒนาหลักสูตร EP กับโรงเรียนสาธิต (มัธยม) 
ที่มีการเรียนการสอนเนื้อหา STEAM and Robotics เป็นภาษาอังกฤษเพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว AP1.3: 
พัฒนาหลักสูตร Mod-el การสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
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รูป 3.1-2 วิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
กลุ่ม
ลูกค้า
ส าคัญ  

สารสนเทศท่ีรับฟัง วิธีการ 

คว
าม

ถี ่

การน าไปใช้ประโยชน์  
Resp. 
by 

ทบ 
ทวน
โดย 

สารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบ 

C1  
ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/พัฒนาอ./การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร DDAC SL √ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ Survey/ Interview S ปรับปรุง/พัฒนาด้านกายภาพ/การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ DDAC SL  

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview S ปรับปรุง/พัฒนาจดัการเรียนการสอน DDAC SL  

C2 
  

ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A 
ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/การออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร/พฒันา 
นศ./สร้างความผูกพัน/พัฒนาอาจารย ์

DDAC SL  

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
Survey/ Interview/ 

Social media 
S 

ปรับปรุง/พัฒนาด้านกายภาพ/การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
DDAC SL  

ทักษะเสรมิที่ต้องการพัฒนา Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/พัฒนา นศ./สร้างความผูกพัน DDAC SL  

คุณภาพการเรียนการสอน Survey S ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน DDAC SL √ 

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview S 
ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/การออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร/พฒันา 
นศ./สร้างความผูกพัน/พัฒนาอาจารย ์

DDAC SL √ 

C3 

ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A จัดการเรียนการสอน/พัฒนาอาจารย์/การออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร DDAC SL  

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
Survey/ Interview/ 

Social media 
S 

ปรับปรุง/พัฒนาด้านกายภาพ/การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
DDAC SL  

การสนับสนุนการเรียนรู ้ Survey/ Interview S ปรับปรุงพัฒนากิจกรรม/ทุนสนับสนุนการเรียนรู ้ DDAC SL  

คุณภาพจัดการเรียนการสอน Survey S ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/พัฒนาอ. DDAC SL √ 

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview S 
ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/การออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร/พฒันา 
นศ./สร้างความผูกพัน/พัฒนาอาจารย ์

DDAC SL √ 
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กลุ่ม
ลูกค้า
ส าคัญ  

สารสนเทศท่ีรับฟัง วิธีการ 

คว
าม

ถี ่

การน าไปใช้ประโยชน์  
Resp. 
by 

ทบ 
ทวน
โดย 

สารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบ 

C4 
ความสนใจในคณะ/หลักสูตร open house A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน DDAC SL  

ความต้องการ/คาดหวัง Road Show A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน DDAC SL  

C5 

ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรียนการสอน  DDAC SL  
ทักษะความเช่ียวชาญบัณฑิต Survey/ Interview S ออกแบบ/พัฒนาหลักสตูร/การจัดการเรยีนการสอน DDAC SL √ 

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน  DDAC SL √ 

C6 

ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาจัดการเรยีนการสอน/พัฒนาอ./การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร DDAC SL  

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ Survey/ Interview S ปรับปรุง/พัฒนาด้านกายภาพ/การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ DDAC SL  

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาจดัการเรียนการสอน DDAC SL  

C7 
ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาด้านการท าวิจัย/ การบริหารก ากับงานวิจัย DDRA SL √ 

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาด้านการท าวิจัย/ การบริหารก ากับงานวิจัย DDRA SL  

C8 
ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาด้านการเผยแพร่งานวิจัยและการใช้ประโยชน์  DDRA SL  

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาด้านการเผยแพร่งานวิจัยและการใช้ประโยชน์  DDRA SL  

C9 
ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาการจัดบริการวิชาการ/การก ากับดูแล/หาทุน/เครือข่าย DDRA SL  

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาการจัดบริการวิชาการ/การก ากับดูแล/การจัดการข้อร้องเรียน DDRA SL  

C10 
ความต้องการ/คาดหวัง Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาการจัดบริการวิชาการ/การก ากับดูแล/การจัดการข้อร้องเรียน DDRA SL  

Sat/Dissat/WOM/Engage Survey/ Interview A ปรับปรุง/พัฒนาการจัดบริการวิชาการ/การก ากับดูแล DDRA SL √ 

หมายเหตุ : T-per transaction; W-weekly; Sm-Semimonthly; M-monthly; Q-quarterly; S-by semester; A-annually; O-ongoing  
              Sat-satisfaction; Dissat-dissatisfaction; WOM-word of mouth; Engage-engagement 
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กลุ่ม

ลูกค้าท่ี
ส าคัญ 

วิธีการสร้างความสมัพันธ์ 

คว
าม

ถี ่

วัตถุประสงค์ 

Resp. 
by 

การเข้าถึงของผู้เรียน/ลูกค้า  สิ่งสนับสนุนผู้เรียน/ลูกค้า 

สร
้าง

กา
รร

ับร
ู ้

สร
้าง

/ข
ยา

ยค
วา

มส
ัมพ

ันธ์
 

เพ
ิ่มผ

ู้เรีย
น/

ลูก
ค้า

 

เพ
ิ่มส

่วน
แบ

่งต
ลา

ด 

ยก
ระ

ดับ
ภา

พล
ักษ

ณ์
อง

ค์ก
ร 

ท า
ให

้เห
นือ

คว
าม

คา
ดห

วัง
 

C1 

กิจกรรมวันส าคัญ/ประเพณ ี T √ √ 
  

√ 
 

DDAC Website, Group Line, Line OA, 
Facebook, โทรศัพท์, สายด่วน
คณบด ี

ทุนการศึกษา, ศึกษาดูงาน, ทัศนศึกษา, 
English Camp, Exchange Program, 
ค่ายปรับพื้นฐานผู้เรยีน, Summer Camp, 
จิตอาสาสาธิตปันน้ าใจ, ฉดีวัคซีน,   

ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ S √ √     DDAC 

เปิดบ้านสาธิต A   √ √ √  DDAC 

English Camp/Exchange Program T   √ √ √ √ DDAC 

C2 

สร้างกลุม่ Line,  FB O √ √     DDSC Website, Group Line, Line OA, 
Facebook, QR Code, โทรศัพท์,    
สายด่วนคณบด,ี e-mail, จดหมาย  

ทุนการศึกษา, การศึกษาดูงานใน/ตปท., 
สโมสร น.ศ., ชมรม-ศูนย์ CTLE (ส่งเสริมการ
ค้นคว้า/เรียนรู้), ทุนศึกษาระยะสั้น
ต่างประเทศ, ทุนอาหารกลางวัน, ค่ายศึกษา
พัฒฯ/ ความรูสู้่น้อง, Counter Service   

กิจกรรม/โครงการ (ปฐมนิเทศ) S √ √     DDAC 

กิจกรรม/โครงการ (ปัจฉิมนเิทศ  Jobfair) S  √   √  DDAC 

กิจกรรมพัฒนาทักษะวิชาชีพ T √ √ √  √ √ DDAC 

กิจกรรมผู้บรหิารพบนักศึกษา (ศึกษาอุ่นใจ) Q √ √     DDSC 

C3 

สร้างกลุม่ Line,  FB O √ √     DDAC Website, Group Line, Line OA, 
Facebook, QR Code, โทรศัพท์,    
สายด่วนคณบด,ี e-mail, จดหมาย,  

ทุนสนับสนุนการศึกษา, การศึกษาดูงานใน/
ตปท., สโมสร น.ศ., ชมรม-ศูนย์ CTLE 
(ส่งเสรมิการค้นคว้า/เรียนรู้), Counter 
Service   

ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ S √ √     DDAC 

กิจกรรมพัฒนาทักษะเสริม T √ √ √  √ √ DDAC 

กิจกรรมผู้บรหิารพบนักศึกษา (ศึกษาอุ่นใจ) Q √ √     DDSC 
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C4 

กิจกรรม Roadshow T √ 
 

√ √ √ √ DDAC Website, ช่องทาง Social Media,
โทรศัพท์/โทรสาร, แผ่นพับ 

ข่าวการรับสมัคร, ข้อมูลหลักสตูร, 
แพลตฟอร์มรวบรวมผลงานนวตักรรม 
ผลงาน  

Open house (เช่น ศิลป์ปั้นครู) A √  √ √ √ √ DDAC 

Youtube แนะน าหลักสตูร  O √  √ √ √ √ DDAC 

C5 กิจกรรมการนิเทศนักศึกษา M  √ √ √ √  DDSC ช่องทาง Social Media ข้อมูลหลักสูตร, กิจกรรมพัฒนา นศ. 

C6 

กิจกรรมผู้ปกครองพบผูบ้ริหาร T √ √ 
  

√ 
 

DDAC Website, Group Line, Line OA, 
Facebook, โทรศัพท์, สายด่วน
คณบดี, จดหมายข่าว  

หลักสตูร,  กิจกรรม โครงการ ระเบียบ
ข้อบังคับ ทุนการศึกษา ผลการศึกษา 
รายละเอียดการเรียน, ปฏิทินกิจกรรม 

กิจกรรมปฐมนิเทศผู้ปกครอง S √ √     DDAC 

กิจกรรมเปิดห้องเรียน A √  √  √  DDAC 

กิจกรรมวันส าคัญ/ประเพณี เช่น วันพ่อ วันแม่ กิจกรรม
สานสมัพันธ์วันปิดภาคเรียน  

T √ √   √  DDAC 

C7 ประชุม ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งทุนวิจัย T √      DDRA Website, e-mail ฐานข้อมูลแหล่งทุน 

C8 
การประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ผลงงานวิจัย O √ √ 

  
√ 

 
DDRA e-mail, Website คณะ, ฐานข้อมูล 

RIS, โทรศัพท ์
แพลตฟอร์มเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัย 

C9 
ประชุม ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งทุนบริการวิชาการ T √ 

     
DDRA Website, การประชุม, e-mail ฐานข้อมูลความเช่ียวชาญของบุคลากรใน

คณะ 

C10 สร้าง Line Open chat ศึกษาศิลปากร, FB  T √ √ 
  

√ 
 

DDRA Website, e-mail, FB ประชาสมัพันธ์โครงการ/กิจกรรม 

หมายเหตุ : T-per transaction; W-weekly; M-monthly; Q-quarterly; S-by semester; A-annually; O-ongoing 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 3.2 ก (1) ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ คณะมีวิธีการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร C1-C10 เริ่มจาก  SL 
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคณะและคุณค่า 2) การ
สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 3) การหาผู้เรียนและลูกค้าใหม่ 4) การเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด 5) การยกระดับภาพลักษณ์
ขององค์กร 6) การท าให้เหนือความคาดหวัง  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการความสัมพันธ์  ออกแบบกิจกรรม/
โครงการ และก าหนดความถี่เพ่ือให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  DD พันธกิจและหัวหน้าส่วนงาน
ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมตามกลุ่มลูกค้า  ติดตามประเมินผลตามวัตถุประสงค์  DD พันธกิจทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผลกระบวนการการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ รายละเอียดตามรูป 3.2-1  โดยในปี 64 SL สร้างการ
รับรู้และสร้างความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมศึกษาอุ่นใจระหว่าง SL กับนศ.ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา พบว่านศ.มีความต้องการ
เรื่องทุนสนับสนุนการเรียนรู้ จึงน าความต้องการดังกล่าวมาพิจารณาด าเนินการให้ทุนสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ทุนการศึกษา ทุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทุนรางวัลการสร้างชื่อเสียง (7.5ก(1)-7) 
3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะมีวิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะผ่านหลากหลายช่องทางตามรูป 3.2-1 เริ่มจาก  DD พันธกิจ
ส ารวจความต้องการ สารสนเทศ และการสนับสนุนจากผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่มครอบคลุม C1-C10  ออกแบบ
ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศและช่องทางการสนับสนุนให้สอดคล้องตามความต้องการและความจ าเป็น  จัดท า
ช่องทางในการร้องขอสารสนเทศและการสนับสนุนเพ่ิมเติมที่สะดวกต่อการเข้าถึง เช่น QR Code, Social Media, 

Counter Service   น าไปสู่การปฏิบัติ  DD พันธกิจก ากับ ติดตาม และประเมินผลการใช้งาน  SL ทบทวนและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า เช่น ในปี 64 ที่ผ่านมา ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นโรงเรียนร้องขอการ
เข้าถึงสารสนเทศและการสนับสนุนเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการพัฒนาผลงานตามวิทยะฐานะแบบ วPA ของบัณฑิตที่ท างานใน
โรงเรียนของผู้ใช้บัณฑิต ทางคณะจึงเพ่ิมช่องทางในการ
เข้าถึงฐานข้อมูลทักษะครูมืออาชีพ เพ่ือให้ผู้ใช้บัณฑิต
ตรวจสอบคุณสมบัติ/ทักษะตามวิทยะฐานะของบัณฑิตที่
ท างานในโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาต าแหน่งวิทยะฐานะของครูในโรงเรียน 
3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะมีวิธีการในการ
จัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนผ่าน 7 

ขั้นตอน (รูป 3.2-2) รับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  
ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายทั้งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการครอบคลุมกลุ่มลูกค้า C1-
C10 เช่น สายตรงคณบดี กล่องรับข้อร้องเรียน ช่องทาง 
Social Media  เมื่ อมีข้อร้องเรียน DDAD จ าแนก
ประเภทข้อร้องเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ข้อร้องเรียนทั่วไป
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ด าเนินการแก้ไขภายใน 5 วันท าการ ได้แก่ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือสิ่งอ านวยความสะดวก
ทั่วไปโดย DDAD สามารถส่งเรื่องให้ DDพันธกิจด าเนินการให้จนท.หรืออจ.ที่เกี่ยวข้องจัดการ 2) ข้อร้องเรียนเร่งด่วน
ด าเนินการแก้ไขภายใน 3 วันท าการ ได้แก่ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการท างานของบุคลากร DDAD ส่งเรื่องให้ผู้บังคับบัญชา
ผู้ถูกร้องเรียนตั้งคณะกรรมการในส่วนงานด าเนินการ  3) ข้อร้องเรียนเร่งด่วนร้ายแรง ได้แก่ ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบ
ในวงกว้างต่อความเชื่อมั่นในหลักสูตรและบริการ DDAD ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขภายใน 1-2 วัน
ท าการ  ด าเนินการแก้ไขกับข้อร้องเรียน  ติดตามและประเมินผลการแก้ไข  สื่อสารกับผู้ร้องเรียนถึงสาเหตุ
ของปัญหาและวิธีการแก้ไข รวมถึงประเมินความเชื่อมั่นของผู้ร้องเรียนหลังได้รับการแก้ไข  รายงานสรุปข้อร้องเรียน 
การแก้ไขในที่ประชุมคกก.คณะเพ่ือออกแบบมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันอีกในอนาคต  
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ในปี 64 มีข้อร้องเรียนจากกลุ่มนศ.ป.ตรี เรื่องการจัดการเรียนการ
สอน 3 ครั้ง ผ่านช่องทาง Social Media ชื่อ “ไม่ไหวขอให้บอก” อันเป็นช่องทางใหม่ที่ส่งลิ้งค์ให้ลูกค้าสามารถส่ง
ข้อความร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับ หลังจากด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนแล้ว กลุ่มนศ.ป.ตรีดังกล่าว ประเมินความ
พึงพอใจ พบว่า มีระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย เนื่องจากใช้เวลาในการแก้ไขล่าช้า DDAD จึงปรับเปลี่ยนความถี่ในการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนจาก Social Media เป็นทุกวัน (จากเดิมสัปดาห์ละครั้ง) นอกจากนั้น ยังได้ทบทวนวิธีการจ าแนก
ข้อร้องเรียนในขั้นตอนที่ 2 เป็น 3 ประเภท คือ 1) ทั่วไป 2) เร่งด่วน 3) เร่งด่วนร้ายแรง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการ
กับข้อร้องเรียน และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยลดระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน (7.2ก(1)-11,12)  
3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน คณะมีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามโครงร่างองค์กร โดยใช้ EDUC VOC System (รูป 3.1-1) เพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่ส าคัญไปใช้ รายละเอียดตามรูป 3.1-2 เริ่มจาก  SL จ าแนกกลุ่มลูกค้าและก าหนดประเด็นในการ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  DDพันธกิจออกแบบวิธีการ เครื่องมือ ช่องทางเก็บข้อมูลที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนด แบ่งเป็น 1) การประเมินความพึงพอใจ ใช้แบบสอบถามตามการใช้บริการหรือ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีกับผู้เรียนและลูกค้า เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้านบริการสนับสนุน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
2) การประเมินความไม่พึงพอใจ ใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่มร่วมกับแบบสอบถามที่น ามาจากความไม่พึงพอใจที่ผ่านมา
หรือข้อร้องเรียน เช่น ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ หรือด้านทุนการศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุน 3) การประเมิน
ความผูกพัน ใช้แบบสอบถาม การแนะน าบอกต่อ และการใช้ซ้ า  เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลโดยความถี่, Gap 
Analysis, Trend Analysis และค่าเฉลี่ย  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล ในปี 64 คณะ
มีการรับฟังความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนผ่านกิจกรรมศึกษาอุ่นใจ  มีผลความไม่พึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอนเป็น 0 ติดต่อกัน 2 ปี (7.2ก(1)-6) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจึงปรับรูปแบบการแสดงความไม่
พึงพอใจ เช่น ในการประชุมออนไลน์ ผู้เข้าประชุมสามารถปิดชื่อและปิดกล้อง และแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา 
3.2 ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่เทียบ คณะมีวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนโดย  SL ก าหนดสารสนเทศความพึงพอใจที่ต้องการเปรียบเทียบ 
ได้แก ่ความพึงพอใจของนศ.ป.ตรีที่มีต่อหลักสูตรการเรียนการสอน ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจผู้รับบริการ
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วิชาการและผู้ให้ทุนวิจัย (7.2ก(1)-1,2,5)  ก าหนดคู่เทียบ (รูป OP2-3) (ข้ันตอนที่ 3 ของ 4.1ก(2))  ค้นหา
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจากคู่เทียบคู่แข่งโดย 1) แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 2) ใช้ข้อมูลในฐาน CHE-QA                       
3) สอบถามจากผู้เรียนและลูกค้าที่ใช้บริการคู่เทียบคู่แข่ง  วิเคราะห์ผลการประเมินเทียบกับสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบโดยใช้ Gap Analysis, Trend Analysis และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง 
 ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการค้นหาความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่เทียบคู่แข่ง โดยในปี 64 คณะได้
ทบทวนปรับวิธีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจผู้รับบริการวิชาการ โดยคณะส่งเครื่องมือ (Google Form)/
เข้าร่วมเก็บข้อมูลกับคู่เทียบคู่แข่ง ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในเชิงเปรียบเทียบ  

 

3.2 ค การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด คณะมีวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาดโดย  
SL น าผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ (รูป 6.1-1)  น าข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจ รวมถึง Pain Point ของผู้เรียนและลูกค้าไปวิเคราะห์
โอกาสในการเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการติดสินใจในการปฏิบัติการ  น าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในจุด Customer Touchpoint เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้าให้มากขึ้น  ติดตามและ
ประเมินผลจากผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการใช้ข้อมูล
เสียงของลูกค้าและตลาด ในปี 64 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าผู้เรียนบางกลุ่มมีค่าไม่คงที่หรือในบางปีต่ ากว่าค่า
เป้าหมาย SL จึงก าหนดให้การท างานของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลปฏิบัติงานเพ่ือให้
บุคลากรน าเสียงของลูกค้ามากระตุ้นให้เกิดการบริการที่ดีขึ้น เช่น เมื่อ DDSA ได้รับผลความพึงพอใจด้านสื่ออุปกรณ์
และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ (7.2ก(1)-9) ทั้งจาก Survey และ Interview จึงวางแผนและมอบหมายจนท.ด าเนินการ
จัดหาสื่ออุปกรณ์ดังกล่าวเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างจริงจังและรวดเร็ว แต่ในกลุ่มนร.ความพึงพอใจยัง
ไม่ถึงค่าเป้าหมาย (7.2ก(1)-9) SL จะหาข้อมูลจากผู้เรียนเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ชัดเจนมากขึ้น ส าหรับเสียงของลูกค้าใน
อนาคต  DDAC รวบรวมข้อมูลด้านความสนใจในคณะ/หลักสูตร ความต้องการ/คาดหวัง   วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน า
สารสนเทศไปปรับปรุงและออกแบบพัฒนาหลักสูตร  ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ 
ได้แก่ หลักสูตรฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ศึกษา และวิทยาศาสตร์ศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการใบ
ประกอบวิชาชีพครู 
 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์การ  4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ   
4.1 ก(1) การวัดผลการด าเนินการ คณะมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวันและการ
ด าเนินการโดยรวมของคณะ เริ่มจาก  SL เลือกตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญโดยแบ่งเป็น 1) ตัววัด Leading และ 
Lagging Indicators ของกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญเพ่ือติดตามข้อมูลสารสนเทศของ
การปฏิบัติงานประจ าวัน 2) ตัววัดตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ Leading และ Lagging Indicators ของแผนปฏิบัติการ
เพ่ือติดตามการด าเนินการโดยรวมของคณะ 3) ตัววัดด้านการเงินและการตลาด เช่น รายรับรายจ่าย การใช้จ่าย

งบประมาณ จ านวนผู้เรียนแต่ละหลักสูตรคงเหลือ  ก าหนดวิธีการรวบรวมตัววัดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                 
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 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ตัววัดแต่ละประเภทเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและบูรณาการของข้อมูลสารสนเทศในการ
ติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวม  ถ่ายทอดตัววัดไปสู่บุคลากรแต่ละระดับผ่าน PA  
ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงการวัดผลการด าเนินการโดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด รายละเอียดตามรูป 4.1-1 
 

รูป 4.1-1 ตัวอย่างข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการตดิตามผลการด าเนินการ 
ประเภท การรวบรวม/ความถี ่ วิธีการวิเคราะห ์ Resp. by 

Leading และ Lagging Indicators ของกระบวนการ
ท างาน/สนับสนุนทีส่ าคญั รูป 6.1-2   

Google Sheet, Google Cloud/   
2-4 เดือน 

Gap/Trend Analysis, Root Cause 
Analysis 

DD 
พันธกิจ 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ Leading และ Lagging Indi-
cators ของแผนปฏิบตัิการ รูป 2.1-3 

Google Sheet, Google Cloud/   
1-2 เดือน 

Gap/Trend Analysis, Root Cause 
Analysis 

DD 
พันธกิจ 

ตัววัดด้านการเงิน 7.5ก(1) เงินสดย่อยรายวัน AOS SAP/ 1 เดือน/ รายวัน / 2-4 เดือน Gap Analysis, Trend Analysis DDAD 

ตัววัดด้านการตลาด 7.5ก(2)-3-7  Registrar/ 1 เดือน /2-4 เดือน Gap Analysis, Trend Analysis DDAD 
 

 

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดย  SL ก าหนดคู่เทียบคู่แข่งโดยแบ่งเป็น ด้านการจัดการศึกษาพิจารณาจาก 1) คะแนนสอบ TCAS 2) ล าดับในการ
เลือกของผู้เรียน 3) องค์กรที่มีบริบทใกล้เคียงกันและมีหลักสูตรคล้ายกัน ด้านการวิจัยพิจารณาจากสถาบันที่ขอทุนวิจัย
แหล่งเดียวกัน ด้านบริการวิชาการพิจารณาสถาบันที่ให้บริการลูกค้ากลุ่มเดียวกัน  ก าหนดประเด็นในการ
เปรียบเทียบโดยพิจารณาจาก 1) การส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้า 2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) ความพึง

พอใจของผู้เรียนและลูกค้า  รวบรวมข้อมูลเชิงเปรียบเทียบโดย 1) แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 2) ใช้ข้อมูลในฐาน 
CHE-QA 3) สอบถามจากผู้เรียนและลูกค้าที่ใช้บริการคู่เทียบคู่แข่ง รายละเอียดตาม OP2-3  วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบโดยใช้ Gap Analysis, Trend Analysis  น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงผลการด าเนินการหรือค้นหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับปรุงการจัดการศึกษา การบริการ กระบวนการท างาน  
4.1 ก (3) ความคล่องตัวของการวัดผล คณะมีความมั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดขึ้นและให้ข้อมูลที่ทันเวลาโดย  SL ติดตาม
ตัววัดผลการด าเนินการในรูป 4.1-1 ตามรอบเวลาที่ก าหนด  เมื่อพบว่าผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ค่าคาดการณ์ หรือไม่ได้สะท้อนขีดความสามารถในการแข่งขัน SL จะทบทวนและปรับเปลี่ยนตัววัด  ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามที่วางแผนไว้ SL จะปรับตัววัดให้สอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนแผน/การด าเนินการ  ในกรณีท่ีคณะมีข้อจ ากัดในการด าเนินการหรือมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา 
บริการ SL จะทบทวนและปรับตัววัด  ในกรณีที่คู่เทียบคู่แข่งมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรหรือบริการใหม่ SL จะ
ทบทวนและปรับตัววัดที่สะท้อนขีดความสามารถในการแข่งขัน  ถ่ายทอดตัววัดที่มีการปรับเปลี่ยนไปสู่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องและทันเวลา  ทบทวนและประเมินผลระบบการวัดผลการด าเนินการ
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวของการวัดผล ในปี 64 เป็นปีแรกที่ก าหนดให้มีการสอบสมรรถนะวิชาชีพครูเพ่ือขอรับใบประกอบ
วิชาชีพ คณะจึงมีการปรับเปลี่ยนเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัววัดที่ส าคัญของแผนปฏิบัติการ ดัง SO1 1.2 60% ของ
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คะแนนที่นศ.สอบสมรรถนะวิชาชีพครูเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพภายในปี 67 (รูป2.1-3) และก าหนดเป็นตัววัดที่
สะท้อนความสามารถในการแข่งขันกับคู่เทียบคู่แข่ง เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายผลิตครูที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว (7.1ก-2)   
4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ คณะมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ
คณะโดย  SL วิเคราะห์ตัววัดโดยใช้เครื่องมือตามที่ระบุในรูป 4.1-1 เพ่ือประเมิน 1) ประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน/สนับสนุนที่ส าคัญของการปฏิบัติงานประจ าวัน 2) ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 3) ความมั่นคงทางการเงิน 4) ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขันด้านการตลาด  น าผลวิเคราะห์มา
ประเมินขีดความสามารถในการด าเนินการโดยเทียบกับเป้าหมายและค่าคาดการณ์  น าผลวิเคราะห์มาประเมินขีด
ความสามารถในการแข่งขันโดยเทียบกับสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  น าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม เช่นในปี 64 คณะทบทวนตัววัดด้าน
การตลาด โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ พบว่า แนวโน้มอัตราการรับครูของ
ศธ.ลดลง และพฤติกรรมของผู้เรียนเปลี่ยนไป (รูป OP2-2) โดยเฉพาะผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน
การตลาดโดยเฉพาะจ านวนผู้เรียน ป.ตรีไม่ต่อเนื่อง (7.5ก(2)-5) จึงน าผลการทบทวนดังกล่าวไปก าหนดเป็นเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและหาโอกาสการสร้างนวัตกรรมต่อไป 
4.1 ค การปรับปรุงผลการด าเนินงาน    

4.1 ค (1) ผลการด าเนินการในอนาคต คณะคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตโดย  SL น าผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการมาวิเคราะห์ Trend Analysis โดยใช้ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ช่วงเวลาเพ่ือใช้ก าหนดค่าคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต  วิเคราะห์ Trend Analysis ของสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจากคู่เทียบคู่แข่ง เพ่ือประเมิน
แนวโน้มการเติบโตและก าหนดค่าคาดการณ์ให้สูงกว่าคู่เทียบคู่แข่ง  ในกรณีที่เป็นตัววัดใหม่ SL จะก าหนดค่า
คาดการณ์โดยเทียบเคียงจากเป้าประสงค์ส าคัญของพันธกิจและเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการเทียบกับค่าคาดการณ์  ทบทวนและปรับปรุงวิธีก าหนดค่าคาดการณ์ในอนาคต  
4.1 ค (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม คณะใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการน าไปจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมโดย  SL ติดตามและทบทวนผล
การด าเนินการตาม 4.1 ข  ในกรณีที่ผลด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์หรือดีกว่าคู่เทียบคู่แข่ง
อย่างต่อเนื่องจะน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้ PDCA  ในกรณีท่ีผลด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ต่ ากว่าค่าคาดการณ์หรือต่ ากว่าคู่เทียบคู่แข่งจะน าไปพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมตามรูป 6.1-4  จัดล าดับ
ความส าคัญเพ่ือก าหนดประเด็นปรับปรุง โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 1) ผลกระทบต่อความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า 3) ความ

จ าเป็นเร่งด่วน 4) งบประมาณ/ทรัพยากร  ถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและโอกาสในการปรับปรุงไปสู่
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ติดตามและประเมินผล เช่น ในปี 64 คณะมีการทบทวนตัววัดด้านการตลาด พบว่า จ านวน
ผู้เรียน ป.ตรี (7.5ก(2)-5) ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์คณะ  จึงน าผลการทบทวน
ดังกล่าวมาพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยมีการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการที่มีอยู่เดิมให้คุณภาพมากขึ้นและ
เพ่ิมจ านวนหลักสูตรบูรณาการใหม่ ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตร์ศึกษา (7.5ก(2)-4) 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  4.2 ก ข้อมูล และสารสนเทศ   
4.2 ก (1) คุณภาพ คณะมีวิธีการในการทวนสอบเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพโดยแบ่งเป็นข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ รับผิดชอบโดย DDSA และข้อมูลที่เป็นเอกสารรับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  
ก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องมีการควบคุมคุณภาพตามรูป 4.1-1  ก าหนดวิธีการทวนสอบความแม่นย า ถูกต้อง ความ
คงสภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ตามรูป 4.2-1  ด าเนินการจัดการข้อมูล  ติดตามและประเมินผล  
ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลการจัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ โดยในปี 64 ข้อมูลบุคคลที่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
บุคคลเป็นผู้รับผิดชอบบันทึก โดยเจ้าของข้อมูลลงนามยืนยันความถูกต้อง มีการเก็บรักษาเอกสารไว้ในตู้เก็บรักษาที่
เข้าถึงได้เฉพาะผู้เกี่ยวข้อง มีดรรชนีการสืบค้น  มีการปรับปรุงข้อมูลปีละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน KPIs ทั้งนี้มีการ
สแกนไฟล์จัดเก็บรักษาไว้ใน Google Drive และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง เพ่ือให้พร้อมใช้งานกรณีนอกเวลาราชการ หรือ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
 

คุณภาพ รูป 4.2-1 การจัดการและการทวนสอบข้อมูลสารสนเทศ (E-Electronic, D-Document)  Resp. by 
แม่นย า 
Accuracy 

E 1) ก าหนด Field ในการกรอกข้อมูล  มีการใช้รหัสผ่านกรณีที่มีการปรับปรุง แก้ไข DDSA 
D 1) ตรวจสอบลงช่ือโดยผู้จัดเตรียมเอกสาร DDAD 

ถูกต้อง 
Validity 

E 1)  เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลได้ หากไม่ถูกต้องสามารถแจ้งผู้รับผิดชอบแก้ไข DDSA 

D 1) ระบุแหล่งที่มาได้ เมื่อมีข้อสงสัยสามารถสอบถามผู้ผลิตเอกสารเพื่ออ้างอิงหลักฐานหรือระเบียบ DDAD 
ความคงสภาพ 
Integrity 

E 1) ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 2) จัดเก็บ Logbook ของผู้แก้ไขข้อมูล  DDSA 

D 1) ลงช่ือและวันที่ทุกครั้งเมื่อมีการแก้ไขข้อมูลในเอกสาร DDAD 
เช่ือถือได้ 
Reliability 

E 1) ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลย้อนกลับได้  DDSA 

D 1) ตรวจสอบผู้ลงลายมือช่ือเจ้าของเอกสารได้ผ่านการรับ-ส่งลงนามเอกสารตามระบบสารบรรณ DDAD 
เป็นปัจจุบัน 
Currency 

E 1) ใช้ Google Sheet กรอกข้อมูลแบบ Real Time  DDSA 
D 1) ติดตามการส่งเอกสารตามรอบเวลาที่ก าหนด DDAD 

ความพร้อมใช้ 
Availability 

E 1) ส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 2) จัดท าเป็น Dashboard ให้ผู้ใช้ข้อมูล DDSA 
D 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อมูล 2) ก าหนดช่องทางในการเรียกดูเอกสาร  DDAD 

 
 

4.2 ก (2) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ คณะมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะมีความ
พร้อมใช้งานโดยแบ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ รับผิดชอบโดย DDSA และข้อมูลที่เป็นเอกสาร
รับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  ส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลจากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน ลูกค้า 
ตามความจ าเป็น  ออกแบบช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบที่ใช้งานง่าย  ด าเนินการจัดการข้อมูล  
ติดตามและประเมินผลความพร้อมใช้ข้อมูลและความพึงพอใจในรูปแบบการน าเสนอข้อมูล  ทบทวนและปรับปรุง
การจัดการข้อมูล ในปี 64 คณะตอบสนองความต้องการ การใช้ข้อมูลโดยก าหนดให้บุคลากรสามารถใช้สิทธิการเข้าถึง
และแก้ไขข้อมูลของตนเอง เพ่ือแสดงและปรับปรุงคุณวุฒิ ผลงานทางวิชาการให้เป็นปัจจุบัน โดยบันทึกไว้ใน Google 
Drive ที่เชื่อมโยงกับเว็บไซต์คณะ ที่แสดงในหมวดข้อมูลบุคลากร ท าให้หน่วยงานภายนอกติดต่อเพ่ือขอข้อมูลสะดวกขึ้น  
4.2 ข ความรู้ขององค์กร 4.2 ข (1) การจัดการความรู้ คณะมีวิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ผ่าน 7 ขั้นตอน เริ่ม
จาก  SL ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญของคณะ โดยพิจารณาจากองค์ความรู้ที่ 1) จ าเป็นต่อการด าเนินการตามพันธกิจ 



 
 

 รายงานการประเมินตนเอง คณะศึกษาศาสตร์ EdPEx 200 หน้า 37  
 

2) สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 3) ส่งผลต่อผลการด าเนินการที่
ดี เช่น วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) องค์ความรู้ของผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือในเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ ทักษะการสร้าง
นวัตกรรม การบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน  
รวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรภายในองค์กรโดยจัดท าเป็น 1) 
คู่มือการปฏิบัติงาน 2) สื่อการเรียนรู้ 3) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) 
ทรัพย์สินทางปัญญา  รวบรวมองค์ความรู้จากองค์กร
ภายนอกและเครือข่ายอุปทานโดยพิจารณาจากองค์กรที่ 1) มี
ผลการด าเนินการที่ดี 2) ได้รับรางวัล 3) มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
4) มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับสมรรถนะหลักในอนาคตที่
คณะต้องการ  จัดเก็บข้อมูลความรู้ใน Google Drive  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรโดย 1) จัด
กิจกรรมถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในภายนอกองค์กร 2) ศึกษาดูงานองค์กรที่ได้รับรางวัล 3) ส่งเสริมการใช้
องค์ความรู้เพ่ือปรับปรุงงานและสร้างนวัตกรรม  ติดตามประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง ตามรูป 4.2-2  
4.2 ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คณะมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
ความรู้โดย  SL น าผลการทบทวนผลการด าเนินการที่ดีกว่าคู่เทียบคู่แข่งหรือโดดเด่นหรือได้รับรางวัลมาวิเคราะห์วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  ค้นหาองค์กรภายนอกที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่นหรือได้รับรางวัลเพ่ือขอแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ  น าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายนอกภายในมาจัดเก็บในระบบจัดการความรู้  แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กรผ่านการสื่อสารและกิจกรรมถ่ายทอด  ติดตามประเมินผลการประยุกต์ใช้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ตัวอย่างเช่น ในปี 63 SL ได้ทบทวนผลการด าเนินการ พบว่า ความพึงพอใจของหน่วยฝึกต่อการฝึกประสบการณ์
ฯ มีแนวโน้มไม่แน่นอน (7.2ก(1)-3B) SL จึงได้ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากหน่วยฝึกที่มี
มาตรฐานและมีความพร้อม (7.1ค-4) ท าให้ในปี 64 คณะมีการปรับปรุงระบบจัดการการนิเทศ (Supervision) โดยเพ่ิม
การพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการท างานที่ช่วยยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
4.2 ข (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร คณะใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงาน

โดย  SL ส่งเสริมการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างเสริมค่านิยม “D–
Development พัฒนาก้าวไกล” สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และพัฒนางานโดยก าหนดการพัฒนาทักษะ ปรับปรุง
งาน และการสร้างนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งองค์
ความรู้ใหม่และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วทั้งองค์กรเพ่ือต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรม KM ต่าง ๆ  เปิด
โอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่มในการปรับปรุงงานและโอกาสในการทดลองปรับปรุงงาน  ติดตามและ
ประเมินผล ในปี 64 SL ส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยม “พัฒนาก้าวไกล” (รูป OP1-3) ผ่านกิจกรรมการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง จัดโครงการกิจกรรมพัฒนาทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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(7.3ก(4)-11) เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และพัฒนางานให้กับบุคลากร เช่น ในปี 63 ระดับความพึงพอใจต่อการ
บริการของจนท.ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย จากการพูดคุยกับผู้รับบริการพบว่า จนท.ไม่สามารถให้บริการในงานที่ไม่ตรงสาย
ตนเอง SL ส่งเสริมให้การเรียนรู้เกิดขึ้นโดยให้จนท.จัดท าขั้นตอนการท างานของตนเอง สื่อสารไปยังผู้รับบริการ 
ประเมินผลการท างานโดยใช้เสียงของผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่ง และปรับปรุงขั้นตอนการท างาน จากนั้นจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างจนท.เพ่ือเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละงานส่งผลให้ความพึงพอใจต่อการบริการเพ่ิมขึ้น
ตามค่าเป้าหมาย (7.2ก(1)-9D) 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 5.1 ก ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร   
5.1 ก (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง คณะมีวิธีการในการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้องมีโดย  SL ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือจัดท า HR 
Master Plan โดยพิจารณาจาก 1) แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (รูป 2.1-3) 
2) ขีดความสามารถอัตราก าลังของบุคลากรในปัจจุบัน (รูป OP1-4) 3) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันในด้านบุคลากร (รูป OP2-2) 4) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร  (รูป OP2-4) 5) ระบบงานและ
สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต  วิเคราะห์ขีดความสามารถโดยก าหนด Competency 4 ด้าน คือ 1) 
ความรู้และคุณวุฒิตามต าแหน่งงาน 2) ทักษะในการบริหาร 3) ทักษะด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี และ 4) ทักษะใน

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรม แสดงตัวอย่างตามรูป OP1-4  ประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนโดยเทียบกับ Competency ที่ก าหนดไว้เพ่ือหา Competency Gap  วางแผนพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ตาม HR Master Plan และ Competency Gap รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
ประเมินอัตราก าลังโดยแบ่งเป็น 1) สายวิชาการประเมินจาก FTES ภาระการสอน และภาระงาน 2) สายสนับสนุน
ประเมินจากสัดส่วนเทียบกับสายวิชาการประมาณ 1 ต่อ 4 เพ่ือควบคุมต้นทุนและความได้เปรียบในการแข่งขัน  ใน
กรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอจะพิจารณาสรรหาว่าจ้างบุคลากรใหม่หากเป็นระบบงานที่ด าเนินการโดยคณะ หรือ 
Outsource ให้เครือข่ายอุปทานหากเป็นระบบงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าภายนอก เช่น การท า
ความสะอาดอาคารสถานที่ หรือเครือข่ายอุปทานมีสมรรถนะหลักและสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้าได้ดีกว่า เช่น 
จ้างผู้ฝึกสอนนักกีฬาทีมชาติเป็นอาจารย์พิเศษเพ่ือสอนวิชาเฉพาะ  ทบทวนและปรับปรุงวิธีการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลังทุกปี ในรอบปี 64 ที่ผ่านมาได้มกีารปรับปรุงวิธีการประเมินขีดความสามารถในขั้นตอนที่ 2 
โดยเฉพาะ “ทักษะในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้” ของบุคลากรสายวิชาการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักของ
คณะ โดยใช้แบบประเมินเชิงพฤติกรรม (Behavioral Scale) เพ่ือสร้างเสริมสมรรถนะหลักและการถ่ายทอดทักษะ
ดังกล่าวไปสู่ผู้เรียน 
5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ คณะมีวิธีการในการสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่สอดคล้องตามกฎระเบียบข้อบังคับขอ

งมศก.โดย  SL ก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งงานใหม่ที่ต้องการสรรหาว่าจ้าง  ขออนุมัติการสรรหาว่าจ้างจาก 
คกก.กบม.  ประกาศรับสมัครผ่านหลากหลายช่องทางทั้งติดประกาศและออนไลน์  รับสมัครโดยไม่จ ากัดสถาบัน 
เพศสภาพ เพ่ือให้ได้ตัวแทนที่สะท้อนถึงความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม วิธีคิด  คกก.สรรหาว่าจ้างพิจารณา
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คัดเลือกโดย 1) ตรวจสอบคุณสมบัติ เช่น คุณวุฒิ ผลการวัดระดับภาษาอังกฤษ 2) สอบภาคปฏิบัติ/ข้อเขียน เช่น การ
สอบสอน 3) สอบสัมภาษณ์ เช่น ทัศนคติต่อวิชาชีพ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่เข้ากับวัฒนธรรมของคณะได้  
ดูแลบุคลากรใหม่โดย 1) จัดปฐมนิเทศเพ่ือให้เข้าใจบริบทของคณะ 2) จัดพ่ีเลี้ยงสอนงาน เพ่ือให้เข้าใจในการท างานใน
คณะ 3) ให้หัวหน้างานเป็นโค้ชในการสนับสนุนการเรียนรู้งาน  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการสรรหา
ว่าจ้าง ในปี 64 ที่ผ่านมา ได้ปรับปรุงขั้นตอนที่ 4 โดยรับสมัครบุคลากรที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่คณะจ้างงานและของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z เพ่ือให้เข้าใจและเข้าถึงชุมชนและผู้เรียนได้มากขึ้น เช่น จนท.ใหม่ที่คณะรับเข้า
ท างานในช่วงปี 62-64 มีอายุเฉลี่ย 32 ปี เป็นผู้พร้อมให้บริการนศ.ท าให้มีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจในระดับที่ดีขึ้น  
(7.2ก(1)-9D)  
5.1 ก (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะมีวิธีการในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังโดย  SL พิจารณาผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรตาม 
HR Master Plan โดยพิจารณาจาก 1) แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (รูป 
2.1-3) 2) ขีดความสามารถอัตราก าลังของบุคลากรในปัจจุบัน (รูป OP1-4) 3) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในด้านบุคลากร (รูป OP2-2) 4) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร  (รูป OP2-4) 5) 
ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต  วางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและลดผลกระทบในกรณีจ าเป็นต้องลดจ านวนบุคลากร  น า
แผนไปด าเนินการ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง ทั้งนี้แสดงตัวอย่าง ในรูป 5.1-1 
 

กลุ่มบุคลากร รูป 5.1-1 การจัดการเปลี่ยนแปลง Resp. by 

สายวิชาการ 1) จัดการเรียนการสอนแบบ Team Teaching เพื่อให้อ.เรียนรู้ศาสตรร์ะหวา่งกัน 2) พัฒนาทักษะการสอนแบบ 
Hybrid Learning เพื่อรองรับพฤติกรรมผูเ้รียนที่เปลี่ยนไป 3) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในการเรยีนการสอนเพื่อ
ตอบสนอง Digital Economy 4) พัฒนาทักษะใหม่ร่วมกับคู่ความร่วมมือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ เช่น พัฒนาครู
สายวิทย์ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์  

DDAD 
DDAC 

สายสนับสนุน 1) ส่งเสริม Job Rotation ให้เรยีนรู้งานที่หลากหลาย 2) จัดการท างานแบบ Group Working เพื่อให้ท างานแทน
กันได้ 3) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

DDAD 

 

5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล คณะมีวิธีการในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรโดย  SL จัดระบบการ
ท างานเป็น 2 ประเภท คือ 1) การท างานตามสายงาน (Functional) โดยแบ่งตามหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ 
กระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนสอดคล้องตามระบบงานและสมรรถนะหลักของคณะตาม 2.1ก(4) 2) การ
ท างานแบบข้ามสายงาน (Cross Functional) โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  SL ถ่ายทอด
ตัววัดที่ส าคัญสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าตามรูป 4.1-1 ไปสู่บุคลากรแต่ละระดับ
ผ่าน KPI Waterfall เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียน/ลูกค้า/ธุรกิจ โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของ PA  ก าหนด
เป้าหมายและค่าคาดการณ์ที่ท้าทายเทียบเคียงกับสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบคู่แข่งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานและยกระดับผลการด าเนินการที่เหนือความคาดหมาย  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและ
ปรับปรุง ในปี 62-63 SL พบว่า ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ ในบางด้านมีความส าเร็จ
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ไม่ถึงครึ่งของตัวชี้วัดที่ก าหนด SL จึงพิจารณาวิธีการให้บุคลากรท างานให้บรรลุผลโดยพิจารณาปรับใช้ KPI Waterfall 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยให้หัวหน้าส่วนงานลงนามรับตัวชี้วัด จากนั้นบุคลากรในส่วนงานรับตัวชี้วัดไปปฏิบัติ 
นอกจากนี้ยังเพ่ิมการท างานแบบข้ามสายงาน สนับสนุนให้จนท.ต่างแผนกท าโครงการร่วมกัน เช่น โครงการ Coaching & 
Mentoring เพ่ือพัฒนาอ.ให้ท าผลงานวิชาการและยื่นขอก าหนดต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น ในการท างานได้ผนวกจนท.ฝ่าย
วิชาการและฝ่ายบุคลากรด าเนินโครงการ เป็นต้น การสร้างวิธีการท างานแบบนี้ท าให้บุคลากรตระหนักรู้ว่าทุกกิจกรรม
โครงการเป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุกคนร่วมกัน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดในปี 64 เพ่ิมขึ้นจนบรรลุเป้าหมาย (7.5ข-
1,2,3,4,5)  

 

5.1 ข บรรยากาศการท างานของบุคลากร 5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน คณะมีวิธีการด าเนินการเพ่ือ
สร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และสะดวกในการเข้าท างานรับผิดชอบโดย DDSA เริ่มจาก  
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน  ประเมินความเสี่ยงโดยวิเคราะห์
โอกาสการเกิดและความรุนแรง  ออกแบบมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง  ด าเนินการตามมาตรการ  
ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง รายละเอียดตามรูป OP1-4.3 ทั้งนี้ คณะเริ่มด าเนินการเรื่องสภาวะ
แวดล้อมของการท างานในปี 63 พบว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรอยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเป้าหมาย แต่คณะยัง
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานโดยออกแบบมาตราการเพ่ิมเติมในแต่ละด้านในปี 64 เพ่ือให้บุคลากรมีความพึงใจมากขึ้น 
เช่นด้านสุขภาวะ (สายวิชาการ) แต่ด้านความมั่นคงในการท างานและความสะดวกในการท างานมีแนวโน้มลดลงใน
บุคลากรทั้งสองฝ่าย DDSA และ SL ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารรูปแบบ Lunch/Coffee Talk (รูป 1.1-1) จากการรับฟัง
ผ่านกิจกรรมสื่อสารองค์กรได้ข้อมูลจากบุคลากรในคณะถึงความต้องการในการเข้าออกอาคารได้นอกเวลาราชการ และ
ป้องกันบุคคลภายนอกเข้าออกอาคารนอกเวลาราชการ DDSA โดยเสนอที่ประชุมคกก.คณะเพ่ือเพ่ิมระบบประตูนิรภัย
อัตโนมัติในการควบคุมการเข้าออกอาคารนอกเวลาราชการด้วยระบบสแกนนิ้วมือก่อนเข้าอาคาร (7.3ก(2)-2,3,5) 
5.1 ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณะมีวิธีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิ

ประโยชน์ นโยบาย รับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  ส ารวจความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มและก าหนดนโยบาย
นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่จัดสรรโดยมศก.  น าเสนอสิทธิประโยชน์ให้ คกก.ประจ าคณะ พิจารณา
อนุมัติ  ด าเนินการตามข้อเสนอของ คกก.ประจ าคณะ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง 
รายละเอียดตามรูป OP1-4.2 ทั้งนี้ คณะด าเนินการเรื่องนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (7.3ก(2)-5) เกิดขึ้นจากการทบทวนนโยบายและสิทธิ
ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เช่น เพ่ิมรูปแบบส่วนลดในศูนย์ Fitness Center ด้านราคาและบางช่วงเวลาบุคลากรสามารถใช้
บริการได้ฟรีเพ่ือส่งเสริมเรื่องสุขภาวะให้บุคลากรมีร่างกายแข็งแรง (รูป OP1-4.3) 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะมีวิธีการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดย  SL ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน
โดยสังเคราะห์ จากแนวคิดทฤษฎีจาก International Survey Research (The Gallup Organization, 2004), สถาบันวิจัย
และองค์การที่ปรึกษา Dr. Ed Gubman, แนวคิด Hewitt Associates และ Alpha Measure แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 2) เป้าหมายขององค์กร 3) การพัฒนาการท างานความก้าวหน้าในงาน 4) ผลตอบแทนหรือ



 
 

 รายงานการประเมินตนเอง คณะศึกษาศาสตร์ EdPEx 200 หน้า 41  
 

สวัสดิการ 5) บรรยากาศการท างาน  ส ารวจปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มโดยให้จัดล าดับ
ความส าคัญ  ประเมินความผูกพันตามปัจจัยความผูกพัน  วิเคราะห์ผลการประเมิน  น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่มีความส าคัญสูงแต่ผลการประเมินต่ า  ทบทวนและปรับปรุงการก าหนด
ปัจจัยที่ขับเคลื่อนความผูกพัน รายละเอียดตามรูป OP1-4 ในปี 63 SL ก าหนดปัจจัยความผูกพันจากการปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและได้ผลรวมความผูกพันของบุคลากร (7.3ก(3)-2) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยความผูกพันดังกล่าวมี
ความละเอียดไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือขับเคลื่อนความผูกพัน ในปี 64 SL จึงปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
ให้สังเคราะห์ปัจจัยความผูกพันจากแหล่งข้อมูลวิชาการที่น่าเชื่อถือ และก าหนดข้อย่อยให้ชัดเจนมากขึ้น โดยตัดบางข้อ
เนื่องจากในแบบประเมินบุคลากรแสดงความคิดเห็นว่า บางหัวข้อมีความใกล้เคียงกันมากเกินไป ต่อมาจึงได้ปัจจัยความ
ผูกพันพร้อมข้อย่อยที่ชัดเจน เช่น ด้าน “เป้าหมายขององค์กร” ประกอบด้วย 5 ข้อย่อยคือ 1) ท่านเชื่อมั่นว่านโยบาย
ของ SL จะน าพาให้คณะไปสู่ความส าเร็จ 2) ท่านเชื่อว่าเป้าหมายสามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จได้ 3) ท่านมั่นใจว่า
นโยบายจะน าคณะให้ก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ 4) ท่านมั่นใจว่าเป้าหมายสามารถน าคณะไปสู่ความส าเร็จที่สูงสุด 5) ท่าน
เต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือช่วยขับเคลื่อนให้บรรลุผล เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าทุกข้อย่อยมีระดับความผูกพันมาก
ที่สุด ส่วนข้อที่ได้ระดับมาก เช่น เป้าหมายสามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จได้ SL สามารถน าผลนี้ออกแบบกิจกรรมเพ่ือ
ขับเคลื่อนความผูกพันได้ตรงประเด็นขึ้น 
5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน คณะประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 1) การประเมินแบบเป็น
ทางการโดยประเมินตามปัจจัยความผูกพัน 2) การประเมินแบบไม่เป็นทางการโดยประเมินจากการขาดลามาสาย การเข้า
ร่วมกิจกรรมส าคัญ ผลการปฏิบัติงาน รับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  น าปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม
ไปจัดท าแบบประเมิน  ประเมินความผูกพันตามปัจจัยความผูกพันโดยใช้ Likert 5 Scale  วิเคราะห์ผลการ
ประเมินโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย, Trend analysis  สรุปผลการประเมินโดยค้นหาปัจจัยที่ Ranking สูง 
Rating ต่ า ประกอบกับตัววัดที่ไม่เป็นทางการ เพ่ือออกแบบมาตรการในการปรับปรุงความผูกพัน  น าเสนอมาตรการ
ในการปรับปรุงในที่ประชุมคกก.ประจ าคณะเพ่ือขออนุมัติ  น าไปด าเนินการ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวน
และปรับปรุงประสิทธิผลการประเมินความผูกพัน ในปี 64 ผลการประเมินความผูกพันทุกด้านของบุคลากรสูงกว่าค่า
เป้าหมาย แต่ด้านผลตอบแทนหรือสวัสดิการได้ล าดับต่ าสุดในบุคลากรทั้งสองกลุ่ม (7.3ก(3)-2,3,4,5,6,7) SL จึงหาข้อมูล
เพ่ิมเติมผ่านการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (รูป 1.1-1) โดยบุคลากรกล่าวว่าหากคณะเพ่ิมเงินสวัสดิการด้านการประกัน
สุขภาพจะมีความผูกพันกับคณะมากขึ้น อย่างไรก็ตาม SL จึงสื่อสารว่า มศก.มีสวัสดิการด้านนี้อยู่แล้วโดยบุคลากร
สามารถน าค่ารักษาพยาบาลที่ได้รายปีจ่ายเป็นเงินประกันได้ ในปีต่อไป DDAD จะหาข้อมูลเพ่ิมเติมในการพูดคุยเพ่ือน า
สารสนเทศวางแผนปรับปรุงสิทธิประโยชน์และค านึงถึงรายได้ของคณะด้วย ส าหรับระดับความผูกพันที่สูงกว่าค่า
เป้าหมายทุกด้านมีค่าตรงกันอัตราการคงอยู่ของบุคลากรทั้งสองสายที่สูงมากกว่าค่าเป้าหมายเช่นกัน (7.3ก(3)-1)    
5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร คณะมีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการ
ด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันโดย  SL ก าหนดนโยบายที่เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดกว้างผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร “ทับแก้วคือบ้าน 
ศึกษาศาสตร์คือครอบครัว” สร้างบรรยากาศการอยู่ร่วมกันแบบครอบครัว  สร้างเสริมค่านิยมโดยปฏิบัติตนเป็น
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แบบอย่างตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามแต่ละค่านิยม รวมถึงยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติตนตามค่านิยมได้อย่าง
โดดเด่นเพ่ือให้มั่นใจว่า วัฒนธรรมองค์กรจะสอดคล้องตามวิสัยทัศน์และค่านิยม  สร้างกิจกรรมที่เพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับเพ่ือใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรมและวิธีคิด เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นเลิศ กิจกรรม KM กิจกรรมพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม
ในการปรับปรุงพัฒนางานรวมถึงโอกาสในสร้างนวัตกรรมผ่านการเพ่ิมอ านาจในการตัดสินใจในการพัฒนางานในความ
รับผิดชอบ รวมถึงงาน Group Working  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร  

 

5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะมีระบบการจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี ผ่าน EDUC Performance 
Management System (PMS) (รูป 5.2-1) เริ่มจาก  SL ถ่ายทอดตัววัด เป้าหมาย ค่าคาดการณ์ ผลการด าเนินการที่
ส าคัญตามรูป 4.1-1 โดยใช้ KPI Waterfall  ก าหนดตัววัดที่ส าคัญไว้ในข้อตกลงการปฏิบัติงาน PA ของแต่ละ
บุคลากร  ก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีสัดส่วน KPIs 70 : Competency 30 โดยสายวิชาการก าหนด
เป็น KPIs ดังนี้ 1) ด้านงานผลิตบัณฑิต 2) งานวิจัย/งานสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ 3) งานบริการวิชาการ งานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมงานด้านการพัฒนานศ. 4) การพัฒนาตนเอง 5) การรับตัวชี้วัดจากกลยุทธ์คณะและงานอ่ืนๆ สาย
สนับสนุนก าหนดเป็น KPIs ตามภาระงานประจ าและงานกลยุทธ์ที่ได้รับมอบหมาย ส่วน Competency ทั้งบุคลากรสาย
วิชาการและสนับสนุนมี 4 ด้าน คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ตามหน้าที่รับผิดชอบตอบสนองต่อการมุ่งเน้นผู้เรียน/
ลูกค้า/ธุรกิจ 2) การตอบสนองนโยบาย กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการของคณะ 3) การท างานเป็นทีมและการ
พัฒนางาน 4) การประพฤติปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และค่านิยม 5) การพัฒนาตนเอง  สื่อสาร
เพ่ือสร้างความเข้าใจในเป้าหมายและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  น าไปด าเนินการ  ประเมินผล
ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง รอบที่ 1 (1 ตุลาคม-31 มีนาคม) 

และรอบที่ 2 (1 เมษายน-30 กันยายน)  ทบทวนและ
ปรับปรุงวิธีการจัดการผลปฏิบัติงาน  
5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน คณะมีระบบการเรียนรู้การพัฒนาที่สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร
และความจ าเป็นของคณะรับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณาจาก 1) HR Master 
Plan 2) Competency Gap จากการประเมินขีดความสามารถใน 5.1ก(1) 3) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน 4) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 5) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน 6) ความ
ปรารถนาในการเรียนรู้พัฒนาตนเอง  จัดท าข้อตกลงในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน โดยจัดท า
เป็น IDP เชื่อมโยงกับ EDUC SU PMS  ออกแบบวิธีการพัฒนาผลปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 1) การอบรม/พัฒนาทักษะ 
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2) On the Job Training 3) Mentoring Program 4) Self Learning 5) Expert Briefing  ติดตามและประเมินผล  
ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล ในปี 64 เมื่อบุคลากรจัดท าข้อตกลงเรื่องการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน บุคลากรวางแผน
การพัฒนาตนเองในรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าทุก 6 เดือน พร้อมรายงานผลของแผนการพัฒนาตนเองเมื่อรอบ 6 
เดือนที่แล้วตามวิธีพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ DDAD ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร (รูป 2.2-1) (7.3ก(4)-2,3,4,5,6,7, 
10) ส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนสร้างสรรค์กระบวนการท างานที่ดีขึ้น (7.3ก(4)-1) แต่ร้อยละอ.ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการยังไม่ถึงเป้าหมาย (7.3ก(4)-9) DDAD จึงแนะน าเพ่ิมวิธีการพัฒนาข้อ 5) ในขั้น  เพ่ือให้บุคลากรเรียนรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกคณะ นอกจากนี้ จะจัดให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเป็นวิทยากรในโครงการอบรม Coaching & 
Mentoring ในระยะต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาให้บุคลากรสายวิชาการสร้างผลงานคุณภาพเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
ที่สูงขึ้น  
5.2 ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา คณะมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการเรียนรู้
และการพัฒนารับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  ก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลโดยแบ่งเป็น 1) การประเมิน
ความรู้/ทักษะ (Pre-test & Post-test) ประเมินหลังจากอบรม/พัฒนาภายใน 24 ชั่วโมง โดยผู้รับการอบรม/พัฒนา เพ่ือ
วัดระดับความรู้/ทักษะที่เพ่ิมขึ้น 2) การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประเมินหลังจากอบรม/พัฒนาภายใน 1 
เดือน โดยหัวหน้างาน เพ่ือติดตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามที่อบรม 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากอบรม/
พัฒนาภายใน 6 เดือน โดยหัวหน้างานและ SL เพ่ือวัดผลการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  น าผลการประเมินประสิทธิผล
ไปใช้ปรับปรุงระบบการเรียนรู้/พัฒนา รวมถึงค้นหาวิธีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามทักษะที่ต้องการ  
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ โดยแบ่งเป็น 1) ประเมินความคุ้มทุนโดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการอบรม/พัฒนาต่อ
หน่วย 2) ประเมินความคุ้มค่าโดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการอบรม/พัฒนาและผลการด าเนินการของคณะที่สูงขึ้น  
น าผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพไปใช้ในการปรับปรุงระบบการเรียนรู้/การพัฒนา 
5.2 ค (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน คณะมีวิธีการในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและ
ผู้น าในอนาคตโดย  SL ก าหนดแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานแบ่งเป็น 1) ผู้น าในอนาคตมีการวางแผนการ
สืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร โดยจัดท าเป็น Talent Pool เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหารให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่น มีทักษะความสามารถที่โดดเด่น และสนใจในการเป็นผู้บริหารในอนาคต 2) บุคลากรสายวิชาการมี
การพัฒนาความก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 3) บุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาความก้าวหน้าไปสู่
ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ  สื่อสารและสร้างความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าสู่แนวทางความก้าวหน้าที่ก าหนด  ติดตามและ
ประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล 
 

 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างาน 6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 6.1ก(1) การจัดท า
ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะมีวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ  และกระบวนการท างานที่ส าคัญ ในขั้นตอนที่ 1และ 2 ของ 
กระบวนการออกแบบฯ 10 ขั้นตอน รูป 6.1-1 เริ่มจาก  SL รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท า
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ข้อก าหนดแบ่งเป็น 1) การจัดการศึกษา 11 ปัจจัย 2) วิจัย/บริการวิชาการ 7 ปัจจัย 3) กระบวนการท างาน 6 ปัจจัย 4) 
การบริหารจัดการ 5 ปัจจัย  SL วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าเพ่ือจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญโดยพิจารณาจาก 1) กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 2) ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน/ลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 3) VMV,CC,เป้าหมายของคณะ 
 SL ก าหนดผลลัพธ์ของกระบวนการ ตัววัดประสิทธิผลที่สะท้อนการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ (Lagging 
Indicator) เชื่อมโยงกับข้อก าหนดที่ส าคัญ  SL วิเคราะห์ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ตามกระบวนการ ก าหนดตัววัด
ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการเพ่ือติดตามการใช้ทรัพยากร รอบเวลา การท าซ้ า แรงงาน  SL ออกแบบและจัดท า
ขั้นตอนโดยใช้แนวคิดการออกแบบ รูป 6.1-1 และก าหนดตัววัดในกระบวนการที่สะท้อนความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการ (Leading Indicator)  SL ถ่ายทอดกระบวนการตัววัด เป้าหมาย ให้กับผู้รับผิดชอบกระบวนการและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปฏิบัติ  SL ติดตามตัววัด LD, LG, EF ทุก 6 เดือนหรือเมื่อกระบวนการเสร็จสิ้น  
หากผลการด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดและบรรลุเป้าหมายให้วิเคราะห์หาแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือน าไปจัดการองค์
ความรู้และต่อยอดไปสู่นวัตกรรม  SL น าองค์ความรู้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปใช้ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ  หากผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้ทบทวนและหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม รวมถึง
ทบทวนการวิเคราะห์และจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการเพ่ือออกแบบกระบวนการใหม่  
6.1ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ คณะแสดงกระบวนการท างานที่ส าคัญสอดคล้องตามระบบงานและข้อก าหนดที่
ส าคัญ รายละเอียดตามรูป 6.1-1  
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6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ คณะมีวิธีการออกแบบการจัดการศึกษา งานวิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน 
ๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดในขั้นตอนที่ 5 รูป 6.1-1 โดยใช้แนวคิดการออกแบบ 1) 
การจัดการศึกษาใช้ OBE, AUN-QA 2) วิจัย/บริการวิชาการ ใช้แนวคิดการบูรณาการเพ่ือสร้างประโยชน์ชุมชนและสังคม 
(Societal Contribution) 3) กระบวนการท างานใช้ SIPOC, PDCA 4) การบริหารใช้ EdPEx รวมถึงได้น าเทคโนโลยีใหม่  ๆ
ความรู้ของคณะและการเพ่ิมคุณค่าในมุมมองของลูกค้ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 รูป 6.1-2  ระบบงาน กระบวนการท างาน และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ข้อก าหนด ตัวชี้วัด   

กระบวนการท างาน ตัวชี้วัดภายในกระบวนการและตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
ตัวอย่างกระบวนการท างานที่ส าคัญในระบบงานจัดการศึกษา  

1.1 การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์มาตรฐาน
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง, ความ
ต้องการความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิต, ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
 

LD: ผลประเมนิคณุภาพภายในระดบัปฐมวัย, ขั้นพื้นฐาน 7.4ก(3)-1 LG: % หลกัสตูรที่ได้รบัการ
รับรองตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 2558 7.4ก(3)-2 LG: % หลักสตูรทีผ่่านข้อบงัคับครุสุภา 
7.4ก(3)-3 LG: หลกัสตูรที่เป็นไปตามเกณฑ์หลักสูตรปฐมวัย, ขั้นพื้นฐาน LG: %บณัฑติที่สอบ
บรรจคุรูของหน่วยงานรัฐและเอกชน 7.1ก-1 LG: ความพึงพอใจของ นศ.ต่อหลักสตูร 7.2ก(1)-2 
LG: ความพึงพอใจของนร.ต่อการจดัการศึกษาระดบัอนุบาลถึงขั้นพื้นฐาน 7.2ก(1)-4A ผูป้กครอง 
7.2ก(1)-4B EF: จ านวนหลักสูตรบูรณาการ (ศักยภาพอาจารย์ร่วมกันระหวา่งคณะ) 7.1ข(1)-18 

1.2 การรับเข้า ตย.ข้อก าหนด ระบบ 
TCAS, แผนรับนศ.,เกณฑ์มาตรฐาน 

LD: ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนว 7.1ข(1)-11 LD: อัตราแข่งขันผู้สมัคร TCAS 7.5ก(2)-1  
LD: อัตราแข่งขันระดับขั้นพื้นฐาน 7.5ก(2)-2 LG: % นศ.รับตามแผน 7.1ข(1)-4  

1.3 การจัดการเรียนการสอน           
ตย.ข้อก าหนด มาตรฐานข้อก าหนด 
ที่เกี่ยวข้อง, ความต้องการความ
คาดหวังผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย, คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 

LD: % รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning 7.1ข(1)-9 LD: % รายวิชาที่
ส่งเสริมให้นร./นศ.สร้างนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 7.1ข(1)-2 LD: กิจกรรมเสริมหลักสูตร
ภาษาอังกฤษส าหรับนร. 7.1ข(1)-17 LG: ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาป.โท/เอก 7.1ข(1)-
10 LG: ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 7.2ก(1)-2 LG: ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนการ
สอน 7.2ก(1)-6 LG: ความพึงพอใจของหน่วยฝึก/นศ.ต่อการฝึกประสบการณ์ฯ 7.2ก(1)-3           
LG: % แหล่งฝกึที่มีมาตรฐาน/มีความพร้อม 7.1ค-4 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติต่อนศ.              
7.2ก(1)-1A,B EF: % งบประมาณสนบัสนุนการเรียนการสอนต่องบประมาณเงินรายได้ 7.1ข(1)-20 

1.4 การพัฒนานศ. ตย.ข้อก าหนด 
ความต้องการความคาดหวังผู้เรียน 
ผู้ใช้บัณฑิต  

LD: โครงการ/กิจกรรมพัฒนาภาษา เทคโนโลยี วิชาชีพ 7.1ข(1)-13 LG: นศ.ที่เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาและสอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพครู 7.1ข(1)-12 LG: นร./นศ.ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมศักยภาพและได้รับรางวัล 7.1ข(1)-3 

1.5 การสร้างความผูกพันผู้เรียน  
ตย.ข้อก าหนด ความต้องการความ
คาดหวังผู้เรียน  

LD: รายจ่ายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 7.5ก(1)-7 LG: อัตราการคงอยู่ของนศ. 7.1ข
(1)-5 LG: ศิษย์เก่าที่กลับมาเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 7.2ก(2)-1 LG: % ความผูกพันของศิษย์
เก่าด้านความภาคภูมิใจที่ได้ศึกษาในคณะ 7.2ก(2)-2  

Resp. by DDAC, ประธาน คกก.บริหารหลักสูตร กระบวนการท างาน 1.1-1.5/ คกก.อนุกรรมการศูนย์วิจัย นวัตกรรมฯ 
กระบวนการท างาน 1.3/ DDSC, คกก.พัฒนานศ. กระบวนการท างาน 1.4/ DDSC, DDSA กระบวนการท างาน  1.5 

ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญในระบบงานจัดการศึกษา  

1.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตร ตย.
ข้อก าหนด ความต้องการความ
คาดหวังผู้เรียนในอนาคต 

LD: จ านวนช่องทางเข้าถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 7.1ข(1)-23 LG: อัตราการแข่งขันการสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 7.5ก(2)-1,2 LG: จ านวนผู้เรียน 7.5ก(2)-5 LG: ความพึงพอใจต่อการ
สื่อสารและรับฟังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 7.2ก(1)-13 
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กระบวนการท างาน ตัวชี้วัดภายในกระบวนการและตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
1.2 การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับ 
สนุนการเรียนรู้ ตย.ข้อก าหนด ความ
ต้องการความคาดหวัง, ข้อร้องเรียน
นร./ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

LD: ข้อร้องเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนของนร./ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.2ก(1)-11 LD: 
รายจ่ายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 7.5ก(1)-7 LD: จ านวนหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 7.1ค-2 LG: % งานจัดซื้อจัดจ้างที่มีคุณภาพ/ส่งมอบตรงเวลา 7.1ค-5 LG: ความพึง
พอใจของผู้เรียนต่อสื่อ อุปกรณ์ และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ 7.2ก(1)-9 LG: จ านวนเรื่องที่
ถูกทักท้วงด้านการจัดจ้างจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก (สตง) 7.4ก(2)-4                                 
EF: % งบประมาณสนับสนุนการเรียนการสอนต่องบประมาณเงินรายได้ 7.1-ข(1)-20                              

1.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ ตย.ข้อก าหนด มาตรฐาน
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง, VMV 

LD: % ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนา 7.3ก(4)-10 LD: % ของอ.ที่เข้าอบรม
หลักสูตร AUN-QA 7.3ก(4)-3 LG: % ของอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
7.3ก(4)-4 LG: % ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ ผศ.ขึ้นไป 7.3ก(1)-2  

Resp. by DDAC, หน.งานบริการการศึกษา กระบวนการสนับสนุน 1.1,1.3/ DDSA ประธาน คกก.บริหารหลักสูตร กระบวนการ
สนับสนุน 1.2/ DDAD กระบวนการสนับสนุน 1.3 

ตัวอย่างกระบวนการท างานที่ส าคัญในระบบงานวิจัย  
2.1 การส่งเสริมท าวิจัย/นวัตกรรม 
ตย.ข้อก าหนด VMV,ความต้องการ
ผู้ให้ทุน, ประโยชน์สังคม 

LD: % อาจารย์ร่วมกิจกรรมพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 7.3ก(4)-5 LG: % ทุนวิจัยรับจาก
ภายนอก 7.1ข(1)-6 LG: % งานวิจัย/นวัตกรรมสนองความต้องการฯ 7.4ก(5)-3 LG: ความพึง
พอใจผู้ให้ทุนวิจัย 7.2ก(1)-10A LG: ความไม่พึงพอใจผู้ให้ทุนวิจัย 7.2ก(1)-10B 

2.2 การเผยแพร่และส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ ตย.ข้อก าหนด VMV,ความ
ต้องการผู้ให้ทุน, ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

LD: รายจ่ายสนับสนุนการวิจัย/นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ส าหรับบุคลากร/ผู้เรียน 7.5ก(1)-8                           
LG: ผลงานวิจัย/นวัตกรรมเผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ 7.1ก-12 LG: วิจัย/นวัตกรรมที่
น าไปใช้พัฒนาวิชาชีพครูฯ 7.4ก(5)-2 

2.3 การบริหาร/ก ากับงานวิจัย ตย.
ข้อก าหนด ระเบียบ/ข้อบังคับ, ความ
ต้องการผู้ให้ทุน 

LD: % อ.ที่ผ่านอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 7.3ก(4)-6 LG: % โครงการวิจัยที่ผ่านรับรองจริย 
ธรรมวิจัยในมนุษย์ 7.4ก(3)-5 LG: % งานวิจัยตามข้อก าหนด 7.1ข(1)-14 LG: % งานวิจัยที่ส่ง
ตามกรอบเวลา 7.1ข(1)-15 LG: งานวิจัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการวิจัย 7.4ก(4)-3  

Resp. by DDRA คกก.อนุกรรมการวิจัยฯ กระบวนการท างาน 2.1-2.3 

ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญในระบบงานวิจัย  
2.1 การพัฒนานักวิจัย ตย.ข้อ 
ก าหนด VMV ความต้องการผู้ให้ทุน 

LD: % อ. ที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 7.3ก(4)-5  
LG: % อ. ที่ท าวิจัย นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 7.3ก(4)-7 

2.2 การสร้างแรงจูงใจ ตย.ข้อก าหนด 
งบฯ ที่จัดสรร, ความก้าวหนา้ทาง
วิชาการ, , ประโยชน์สังคม 

LD: รายจ่ายสนับสนุนการวจิัย/นวตักรรม/งานสร้างสรรค์ ส าหรับบุคลากร/ผู้เรยีน 7.5ก(1)-8 
LD: รายจ่ายสนับสนุนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 7.5ก(1)-10 
LG: % งานวิจัย/นวัตกรรมสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 7.4ก(5)-3 

2.3 การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
ตย.ข้อก าหนด กฎหมาย, VMV  

LD: นวัตกรรมที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคลากร 7.1ก-14 LG: ข้อร้องเรียนด้านการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 7.4ก(4)-3 

Resp. by DDRA คกก.อนุกรรมการวิจัยฯ กระบวนการสนับสนุน 2.1-2.3 
ตัวอย่างกระบวนการท างานที่ส าคัญในระบบงานบริการวิชาการ  

3.1 การจัดบริการวิชาการ ตย.ข้อ 
ก าหนด ระเบียบ/ข้อบังคับ, ความ
คาดหวังผู้รับบริการ, ประโยชน์สังคม  

LD: โครงการส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน/สังคมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูและการศึกษา 7.4ก(5)-1 
LG: ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 7.2ก(1)-5A LG: ความไม่พึงพอใจผู้รับบริการ
วิชาการ 7.2ก(1)-5B LG: ระดับน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม/วิชาชีพ 7.1ก-16,17 
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กระบวนการท างาน ตัวชี้วัดภายในกระบวนการและตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
3.2 การก ากับดูแล/จัดการข้อ
ร้องเรียน ตย.ข้อก าหนด ความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 

LD: จ านวนผู้รับบริการวิชาการ 7.5ก(2)-7 LG: ความพึงพอใจผู้รับบริการวิชาการ 7.2ก(1)-5  
LG: % งานบริการวิชาการที่ส่งตามกรอบเวลา 7.1ข(1)-16 
LG: ความพึงพอใจผู้ให้ทุนฯ 7.2ก(1)-10A LG: ความไม่พึงพอใจผู้ให้ทุนฯ 7.2ก(1)-10B 

Resp. by DDRA คกก.อนุกรรมการศูนย์วิจัย นวัตกรรม และพัฒนาวิชาชีพฯ กระบวนการท างาน 3.1-3.2 

ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญในระบบงานบริการวิชาการ  
3.1 การหาแหล่งทุน/เครือข่าย
สนับสนุน ตย.ข้อก าหนด VMV, 
ความคาดหวังแหล่งทุน 

LD: เครือข่ายร่วมจัดบริการวิชาการระดับชาติ/ นานาชาติ 7.1ค-3 LG: โครงการที่มคีวาม
ร่วมมือระดับชาติ/นานาชาติ 7.1ค-1 LG: รายรับบริการวิชาการจากภายนอก 7.5ก(1)-6 LG: 
% ความผูกพันผู้ให้ทุนบริการวิชาการ 7.2ก(2)-4 LG: การกลับมาใช้ซ้ าของผู้ให้ทุน 7.2ก(2)-4 

3.2 การส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ ตย.ข้อก าหนด ความ
ต้องการความคาดหวังผู้รับบริการ 

LD: จ านวนโครงการบริการวิชาการทีส่่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 7.4ก(5)-1    
LG: ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ  7.2ก(1)-5A,B  

Resp. by DDRA คกก.อนุกรรมการศูนย์วิจัย นวัตกรรม ฯ กระบวนการสนับสนุน 3.1-3.2 

ตัวอย่างกระบวนการท างานที่ส าคัญในระบบการบริหารจัดการ 
4.1 การติดตามแผนและบริหารคณะ 
ตย.ข้อก าหนด VMV, ระเบียบ/
ข้อบังคับ, ความคล่องตัว 

LD: ผลประเมินด้านการก ากับดูแลองค์กร 7.4ก(2)-2,3   
LG: % ผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 7.5ข-5   
LG: % ผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์โดยรวม 7.5ข-1   

4.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตย.ข้อก าหนด เกณฑ์มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง, AUN-QA, EdPEx 

LD: ผู้บริหารที่เข้าอบรมหลักสตูรผู้ประเมิน EdPEx 7.3ก(4)-2, LD: % อ. ที่เข้าอบรมหลักสูตร 
AUN QA 7.3ก(4)-3, LG: % หลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 7.4ก(3)-2,3,4   

4.3 การจัดการข้อร้องเรียน(บริหาร) 
ตย.ข้อก าหนด ระเบียบ/ข้อบังคับ, 
ข้อกังวล, ประโยชน์สังคม/ชุมชน 

LD: ผลประเมินการมีบทบาทผู้น าและผู้ก าหนดทิศทางขององค์กรของ Dean 7.4ก(2)-2  
LG: จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการบริหารงาน 7.4ก(2)-5 LG: จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม
ของผู้บริหาร 7.4ก(4)-1   

Resp. by Dean กระบวนการท างาน 4.1 DDAD กระบวนการท างาน 4.2-4.3 

ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญในระบบการบริหารจัดการ 
4.1 การจัดการการเงิน การคลัง 
พัสดุ ตย.ข้อก าหนด พรบ.,  
ข้อบังคับ, ระเบียบคณะ/มศก. 

LD: % บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรมพัฒนาตามที่ก าหนด (วิชาการ/สนับสนุน) 7.3ก(4)-10 
LG:  จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการจัดจ้างจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก (สตง.) 7.4ก(2)-4 
LG: จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการเงินจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก (สตง.) 7.4ก(2)-6  
EF: เงินรายได้สะสมที่เป็นเงินทุนส ารอง 7.5ก(1)-9 

4.2 การวางแผนอัตราก าลัง ตย.
ข้อก าหนด VMV, สมรรถนะหลัก, 
ระเบียบ/ข้อบังคับ 

LD: รายจ่ายสนับสนุนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 7.5ก(1)-10 LG: % อ. ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 7.3ก(4)-9 LG: % ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ ผศ. ขึ้นไป 7.3ก(1)-2 
LG: ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 7.3ก(3)-1,2  

4.3 การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร
ตย.ข้อก าหนด VMV, สมรรถนะหลัก, 
ระเบียบ/ข้อบังคับ 

LD: จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 7.3ก(4)-11 LD: ผู้บริหารทีเ่ข้าอบรมหลักสตูรผู้
ประเมิน EdPEx 7.3ก(4)-2, LD: % บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนาตามที่ก าหนด     
7.3ก(4)-10 LG: กระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุง 7.3ก(4)-1 

Resp. by DDAD กระบวนการท างาน 4.1-4.3 
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6.1ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะมีวิธีการที่ท าให้
มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง  ๆเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในขั้นตอนที่ 3 และ 5 ของ
กระบวนการออกแบบฯ รูป 6.1-1 โดย  ผู้รับผิดชอบกระบวนการก าหนด LG ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการ  วิเคราะห์จุดควบคุมในกระบวนการโดยพิจารณา 1) ขั้นตอนที่ต้องควบคุมเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกระบวนการ 2) ปัจจัยน าเข้าของกระบวนการที่มีผลต่อคุณภาพของสัมฤทธิ์ผล 3) ปัจจัยในกระบวนการที่มีอิทธิพล
ต่อ LG  ก าหนดตัววัดภายในกระบวนการ LD ที่สัมพันธ์กับจุดควบคุม  ถ่ายทอดกระบวนการพร้อมทั้ง LD, LG 
ไปสู่การปฏิบัติ  SL ติดตาม LD, LG ตามรอบเวลาที่ก าหนดทุก 6 เดือนหรือเมื่อกระบวนการเสร็จสิ้น  ปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการหาก LD, LG ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (รูป 6.1-2)  
6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน คณะมีวิธีการในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผ่าน 7 ขั้นตอนเริ่มจาก  
SLวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของแต่ละระบบงาน โดพิจารณาจาก 1) กระบวนการที่สร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้าภายใน 2) กระบวนการที่ส่งเสริมประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ส าคัญ 3) กระบวนการที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของสัมฤทธิ์ผลของกระบวนการ  จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุนโดยใช้ความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าภายในและกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการสนับสนุน  ก าหนดตัววัด LD, LG 
 ก าหนดผู้รับผิดชอบและถ่ายทอดกระบวนการพร้อมทั้ง LD, LG ไปสู่การปฏิบัติ  ติดตาม LD, LG ตามรอบเวลาที่
ก าหนดเพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการสนับสนุนจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการหาก LD, LG ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รายละเอียดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนด ดังรูป 
6.1-2  
6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน  ๆและผลการ
ด าเนินการผ่าน 5 ขั้นตอน เริ่มจาก  SL ติดตามและทบทวนผลการด าเนินการ LD, LG เพ่ือประเมินความสอดคล้อง
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ  หากผลการด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดและเป้าหมายจะทบทวนกระบวนการเพ่ือหา
โอกาสในการปรับปรุงให้ผลการด าเนินการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย 1) การจัดการศึกษาปัจจุบันทุกหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาใช้ OBE, AUN-QA (7.3ก(4)-1) 2) วิจัย/บริการวิชาการ ใช้แนวคิดการบูรณาการเพ่ือสร้างประโยชน์
ชุมชนและสังคม 3) กระบวนการท างานใช้ SIPOC, PDCA 4) การบริหารใช้ EdPEx  หากผลการด าเนินการไม่เป็นไป
ตามข้อก าหนดหรือต่ ากว่าเป้าหมายจะวิเคราะห์เพ่ือหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมกระบวนการเพ่ือยกระดับผลการ
ด าเนินการให้ดีขึ้น  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง LD, LG เพ่ือค้นหาปัจจัยควบคุมกระบวนการและค่าที่ยอมรับได้ 
(Acceptable Range) เพ่ือลดการแปรปรวนของกระบวนการ  ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศในกระบวนการที่มีผล
การด าเนินการที่ดีเพ่ือน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ รูป 6.1-1   
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6.1ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน คณะมีวิธีการจัดการเครือข่ายอุปทานแบ่งเป็น 1) ผู้ส่งมอบ 2) คู่ความร่วมมือ ผ่าน 7 
ขั้นตอน รูป 6.1-3   

6.1ง การจัดการนวัตกรรม คณะมีวิธีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมผ่าน 10 ขั้นตอน รูป 6.1-4 เริ่มจาก 
 SL รวมรวมแหล่งที่มาของโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมจาก 1) กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 2) 
ผลการทบทวนผลการด าเนินการที่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือต่ ากว่าคู่เทียบ
คู่ แ ข่ ง  (Performance Gap) 3) การ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี 4) โอกาสที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้าง
นวัตกรรมโดยพิจารณาจาก 1) ความ
สอดคล้องตามข้อก าหนดกฎหมาย 2) 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า 3) ผลได้ผลเสีย 4) การประเมิน

รูป 6.1-4 การจัดการนวัตกรรม 
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ความเสี่ยง 5) การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  ประเมินโอกาสในการน าไปสู่ Intelligent Risk  ในกรณีที่ไม่
เป็น IR ให้น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ  ในกรณีท่ีเป็น IR ให้พัฒนาแผนการด าเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย  ขอ
อนุมัติ คกก.คณะเพ่ือด าเนินการ หรือหากไม่อนุมัติให้พิจารณาโอกาสฯ อ่ืน  น าไปทดลองด าเนินการ  ติดตาม
ความส าเร็จ  หากบรรลุตามเป้าหมายให้น าไปขยายผล หากไม่บรรลุตามเป้าหมายให้พิจารณาโอกาสฯ อ่ืนที่น่า
ด าเนินการมากกว่าและยุติการด าเนินการ  หากไม่มีโอกาสฯ อ่ืนให้กลับไปทบทวนแผนการด าเนินการ ตัวชี้วัด และ
เป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนวิธีการด าเนินการ ที่ผ่านมาคณะได้ด าเนินการกับโอกาสเชิงกลยุทธ์ SOp4 พัฒนา Model การสอน 
2 ภาษาและการ Coaching ในระดับปฐมวัยและประถมศึกษาและน าไปด าเนินการเป็น IR ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าสถานศึกษาสังกัด อปท. คณะได้ทดลองโครงการน าร่องกับ 2 โรงเรียนในจังหวัดนครปฐมและสุพรรณบุรี (7.1ข
(1)-22) เมื่อประสบความส าเร็จได้ขยายผลไปสู่เครือข่ายความร่วมมือในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี และต่อเนื่องไป
ยังจังหวัดเพชรบุรีต่อไป (7.1ข(1)-22) IR ดังกล่าวช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความเป็นมืออาชีพของคณะ เพ่ิมรายได้
จากการบริการวิชาการ ซึ่งจะน าไปสู่นวัตกรรมของ Model การสอน/ Coaching ที่จะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของคณะ  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ คณะมีการจัดการต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดย  SL ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ เช่น ต้นทุนของกระบวนการ รอบเวลาในการท างาน แรงงานที่ใช้ในกระบวนการ การท างานผิดพลาดหรือ

ท างานซ้ า  ประเมินความส าคัญของปัจจัยด้านประสิทธิภาพเพ่ือก าหนดเป็นตัววัด EF ของแต่ละกระบวนการตามรูป 
6.1-2  วิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิผลโดยพิจารณาจากข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการตามรูป 6.1-1 ที่สะท้อน
การตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า  สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง เช่น ในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานจัดการศึกษา SL ก าหนดตัววัด EF: % งบประมาณสนับสนุนการเรียนการ
สอนต่องบประมาณเงินรายได้ (7.1ข(1)-20) โดยติดตามทุกสิ้นปี เพ่ือใช้ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอน ควบคู่ไปกับการน าข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานการจัดการศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ความคาดหวัง
และความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาก าหนดตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการดังกล่าว เพ่ือใช้ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพกระบวนการท างานในระบบงานจัด
การศึกษาดังกล่าว ทั้งนี้ ปี 64 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียนและอาจารย์เกี่ยวกับคุณภาพ
ของสื่อ วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียนปัจจุบันและความกังวลเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินการจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์
ดังกล่าว SL จึงมีการทบทวนกระบวนการ 1.2 การจัดการทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ซึ่งเป็นกระบวนการสนับสนุน
ที่ส าคัญของระบบงานจัดการศึกษา โดยก าหนดประเด็นให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามข้อก าหนดระเบียบการจัด
จ้าง คุณภาพการให้บริการ ต้นทุน และการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และมอบหมายให้ DDSA ด าเนินการ ก ากับ ติดตาม
การท างานของกระบวนการดังกล่าวต่อไป (รูป 6.1-2) 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ คณะมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่า ข้อมูลและสารสนเทศ
ที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่ส าคัญมีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเป็น
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ รับผิดชอบโดย DDSA และข้อมูลที่เป็นเอกสารรับผิดชอบโดย DDAD เริ่มจาก  
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ก าหนดประเภทข้อมูลสารสนเทศที่ต้องมีการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศที่มีความอ่อนไหว เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน ลูกค้า บุคลากร 2) ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นสิทธิพิเศษ เช่น ข้อมูลด้านการเงิน ด้านการตลาด 
ผลการด าเนินการ 3) สินทรัพย์ที่ส าคัญ เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา สินทรัพย์ทางความรู้ สินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะหลักของคณะ  ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย โดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดและความรุนแรง  
ออกแบบมาตรการป้องกันความปลอดภัย เช่น จัดเก็บข้อมูลส ารองฉุกเฉินใน Google Drive, Google Cloud   
สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดมาตรการป้องกันไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ ตามความเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลสารสนเทศ  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง ในด้านการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ด าเนินการ
โดยส านักดิจิทัลตามประกาศ มศก. เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ซึ่งก าหนด
บทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติทั้งในระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ รวมถึงผู้ใช้งานทั่วไป ครอบคลุมทั้ง 5 ขั้นตอนตาม
มาตรฐานสากลของ NIST Cyber Security Framework เริ่มจาก  Identify มศก. ก าหนดวิธีการในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีส านักดิจิทัลรับผิดชอบ ในระดับคณะ DDพันธกิจจัดท าแผนปฏิบัติ ด าเนินการ 
ประเมินผล และให้ความเห็นในการปรับปรุงแนวปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับส านักดิจิทัล  Protect มีการควบคุมการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ผ่านสิทธิ์ตาม Active Directory ซึ่งท าให้การบริหารจัดการหรือเปลี่ยนแปลงสิทธิ์
สามารถด าเนินการได้จากแหล่งข้อมูลเดียว รวมถึงจัดให้มีการเข้าถึงระบบอย่างปลอดภัยผ่านระบบ Single-Sign-On 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับอุปกรณ์สารสนเทศที่ส าคัญ เช่น การใช้ Firewall และระบบ VPN และการ
ส ารองข้อมูลใน HDD  Detect จนท.CTLE ออกแบบระบบตรวจจับปัญหาของระบบเครือข่าย และเครื่องแม่ข่าย โดย
สามารถตรวจจับและแจ้งเตือนปัญหาแก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น สัญญาณเครือข่ายที่ใช้มาก น้อย หรือมีการใช้งานผิดปกติ เพ่ือ
การวิเคราะห์หาสาเหตุหลังเกิดปัญหา และการประเมินเพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ  นอกเหนือจากการตรวจจับ
ปัญหาของระบบเครือข่ายแล้ว คณะได้ใช้ระบบตรวจจับและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ มศก เช่น ระบบ 
Antivirus และระบบ Firewall รวมถึงการใช้เครื่องมือด้าน Security และ Compliance ใน Microsoft 365 Suite ของ
องค์กรเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินการตามนโยบายในด้าน Data loss prevention/Record management/ Information 

governance/ Threat management และด้าน Data privacy  Respond และ  Recover DD พันธกิจ ก าหนด
แนวทางในการรับมือกับปัญหา โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประเมินปัญหาและผลกระทบ สื่อสารไปยังผู้ใช้งานใน
คณะ วางแผนและการด าเนินการแก้ปัญหา โดยที่ผ่านมาได้จัดเตรียมเครือข่าย Internet ส ารองส าหรับใช้ในส านักงาน
เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแผนจะขยายระบบเครือข่าย Internet ส ารองยังจุดส าคัญต่าง ๆ  ในคณะ  
6.2ค การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 6.2ค(1) ความปลอดภัย คณะมีวิธีการดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยรับผิดชอบโดย DDSA เริ่มจาก  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติการ
โดยพิจารณาจากความเสี่ยงด้านคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology)  ประเมินความ
เสี่ยงโดยพิจารณาโอกาสเกิดและความรุนแรง  ออกแบบมาตรการดูแลป้องกัน  สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดมาตรการสู่
การปฏิบัติ  ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุจะวิเคราะห์หาสาเหตุและออกแบบมาตรการแก้ไขป้องกัน (Preventive Measure) 
เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ า  แก้ไขอุบัติเหตุเพ่ือกู้คืนสู่สภาพเดิม  ติดตามและประเมินผล  ทบทวนและปรับปรุง 
รายละเอียดตามรูป 6.2-2   
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6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  SL 
วิเคราะห์ความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการด าเนินการตามพันธกิจโดยแบ่งเป็น 1) ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม แผ่นดินไหว โรคระบาด PM2.5 2) ภาวะฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 3) เหตุฉุกเฉิน 
เช่น จลาจล  ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดและความรุนแรง  ออกแบบมาตรการในการรับมือ
ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการกู้คืนสู่สภาพเดิม โดยแบ่งเป็น 1) ป้องกัน 2) เผชิญเหตุ 3) ระงับเหตุ 4) ฟ้ืนฟู ตามรูป 

6.2-3  วิเคราะห์โอกาสในการพ่ึงพาบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือในเครือข่ายอุปทาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง  สื่อสารเพ่ือถ่ายทอดมาตรการสู่การปฏิบัติ  ทดสอบมาตรการในการรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉินโดยท า Mock Emergency ทุกปี  ติดตามและประเมินผลการทดสอบ  ทบทวนและปรับปรุง  
 

สภาวะ
วิกฤต 

รูป 6.2-3 ตัวอย่างมาตรการในการรบัมือภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  
ป้องกัน เผชิญเหต ุ ระงับเหต ุ ฟื้นฟ ู

น้ าท่วม 1) จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันน้ า 
เช่น ถุงทราย เครื่องสูบน้ า  
2) ลอกท่อระบายน้ า 
3) จัดท าแผนการย้ายสิ่งของ 

1. จัดตั้งศูนย์ประสานงาน 
2. จัดเตรยีมพื้นที่ส าหรับ
การปฏิบัติงานและสถานที่
พักพิงช่ัวคราว 

1. สูบน้ า 1. ท าความสะอาดพื้นที ่
2. ปรับปรุงซ่อมแซมพื้นที่ท่ีได้รับ
ความเสยีหาย 

โรค 
ระบาด 
 

ก าหนดมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

ติดต่อ ประสานงานกรม 
ควบคุมโรค เพื่อเข้ารับการ 
ตรวจประเมินและรักษา 

ติดต่อ ประสานงาน 
กรมควบคุมโรค เพื่อ 
เข้ารับการตรวจรักษา 

ท าาความสะอาด ฆ่าเช้ือโรคพื้นที่
ติดเช้ือ 

ไฟไหม ้ 1)  อบรม/ซักซ้อมการอพยพหนไีฟ 
2)  จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ ์
ดับเพลิงให้พร้อมใช้งาน  
3) ผู้รับผิดชอบเรียนรู้การใช้งาน
อุปกรณ์ดับเพลิง 

1) แจ้งอพยพไปยังจุดรวม
พล 
2) แจ้งเหตุเพลิงไหม ้
3) นับจ านวนบุคลากรและ
ตรวจสอบผู้บาดเจ็บ 

1) ผู้รับผิดชอบประจ า 
หน่วยงานดับเพลิงใน 
เบื้องต้น 
2) แจ้งเจ้าหน้าที ่
ดับเพลิง 

1) การช่วยเหลือ/ค้นหาผู้เสียชีวิต 
2) การช่วยเหลือสงเคราะห ์
ผู้ประสบภยั 
3) ปรับปรุงซ่อมแซมพื้นที่ให้
กลับคืนสภาพปกต ิ

 

  

รูป 6.2-2 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ความถี ่ Resp. by ผลลัพธ ์
ด้านความปลอดภัย 1) ประเมินความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ  2) ตรวจสภาพลิฟต์  A DDSA 7.1ข(2)-2 

ด้านระบบไฟส ารองฉุกเฉิน 1) ตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบไฟฟ้า และเครื่องปั่นไฟส ารอง M DDSA 7.1ข(2)-2 
ด้านระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 1) ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยทุกช้ัน ทุกอาคาร 
รวมถึงวาล์วน้ าแรงดันสูงส าหรับดับเพลิง 2) ติดตั้งถังดับเพลิงชนิดน้ ายาเหลวระเหย  3) ซ้อมอพยพ
หนีไฟและการใช้อุปกรณ ์

A 
 

DDSA 
 

7.1ข(2)-1 
 

A-annually, M-monthly 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลกูค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
 7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเนน้ลูกค้า Goal 2562 2563 2564 
1 %บัณฑิตที่สอบบรรจคุรูของหน่วยงานรัฐและเอกชน (มศก) 100 100 100 100 
 %บัณฑิตที่สอบบรรจคุรูของหน่วยงานรัฐและเอกชน (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A N/A 
2 %คะแนนที ่นศ.สอบสมรรถนะวิชาชีพครูเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพ (มศก) 55 

เริ่มสอบปี 2563 
51 

 %คะแนนที ่นศ.สอบสมรรถนะวิชาชีพครูเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพ (จุฬา)/ (มศว) N/A 51/50 
3 บัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี (มศก) 80 86 91 83 
 บัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A/87 N/A/87 91/75 
4 บัณฑิตทีไ่ด้งานท าตรงตามสาขาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง  80 83 78 80 
5 นวัตกรรมทีย่ื่นจดทรัพยส์ินทางปัญญาโดยผู้เรยีน (มัธยมและป.ตรี)        10 8 2 11 
6 A รางวัลที่นศ.ป.ตรีศึกษาได้รับจากองค์กรภายนอก  40 16 29 37 
 B รางวัลที่นศ.บัณฑติศึกษาได้รับจากสภาคณบดี (มศก) 3 0 N/A 1 
    รางวัลที่นศ.บัณฑติศึกษาได้รับจากสภาคณบดี (จุฬา)/ (มศว) N/A 3/0 N/A 0/1 
7 A นวัตกรรมและผลงานสรา้งสรรค์ของนร. 90 N/A N/A 100 
 B นวัตกรรมและผลงานสร้างสรรค์ของนศ.ป.ตร ี 40 N/A 35 39 
8 A งานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรคข์องนศ.ป.ตรีที่เผยแพร่ในระดับชาติ  10 N/A N/A 13 
 B งานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรคน์ศ.บัณฑติศึกษาเผยแพรร่ะดับชาติ/นานาชาติ 175 174 177 178 
9 %นศ.ระดับปริญญาตรีที่ผ่านภาษาอังกฤษ ระดับ B2  100 N/A 99 100 
10 รางวัลที่นร.ประถมศึกษาไดร้ับด้านภาษาอังกฤษจากหน่วยงานภายนอก  1 N/A 0 1 
11 ผลการเรยีนเฉลี่ยในรายวิชาภาษาอังกฤษ (นร.ประถมศึกษา) (เตม็ 4) 3.5 N/A 3.7 3.8 
12 ผลงานวิจัย นวัตกรรม ของอาจารย์ที่เผยแพร่ในระดับชาต/ินานาชาติ (มศก) 37 43 28 45 
 ผลงานวิจัย นวัตกรรม ของอ. ที่เผยแพร่ในระดับชาต/ินานาชาติ (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A 90/26 
13 รางวัลด้านวิจยั นวัตกรรม และงานสรา้งสรรค์ของบุคลากร (มศก) 6 1 3 10 
 รางวัลด้านวิจยั นวัตกรรม และงานสรา้งสรรค์ของบุคลากร (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A 3/4 
14 นวัตกรรมทีย่ื่นจดทรัพยส์ินทางปัญญาของบุคลากร (มศก)     5 N/A N/A 6 
 นวัตกรรมทีย่ื่นจดทรัพยส์ินทางปัญญาของบุคลากร (จุฬา)/ (มศว)                   N/A N/A N/A 11/1 
15 หน่วยงานน าแนวปฏิบัติพิธีครสุิทธิ์ไปประยุกต์ใช้ 4 N/A 2 3 
16 ระดับการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมของผูร้ับบริการวิชาการ (เต็ม 5) 4.6 4.6 4.6 4.7 
17 ระดับการน าความรู้ไปประยุกต์เพื่อพฒันาวิชาชีพของผู้รับบริการวิชาการ (เต็ม 5)     4.6 4.6 4.6 4.7 
18 รร.ขยายผลที่น าหลักสูตร EP ปฐมวัย/ประถมศึกษาไปใช้และได้รับการ coaching 3 N/A N/A 3 
 7.1ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ Goal 2562 2563 2564 
1 ระดับคา่เฉลีย่ของการเป็นนวัตกรของ นศ. (ประเมินโดยอาจารย์) (เตม็ 5)     4 N/A 4 4.3 
2 A รายวิชาที่ส่งเสริมให้ นร.สร้างนวัตกรรม และงานสร้างสรรค์  45 33 49 49 
 B รายวิชาที่ส่งเสริมให้ นศ.ป.ตรีสร้างนวัตกรรม และงานสร้างสรรค ์ 40 31 41 43 
 C รายวิชาที่ส่งเสรมิให้ นศ.บัณฑิตศึกษาสร้างนวัตกรรม และงานสร้างสรรค ์ 40 28 35 42 
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3 นร./นศ.ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมสง่เสริมศักยภาพและได้รับรางวัล 55 N/A N/A 90 
4 A % นศ.ป.ตรีที่รับตามแผนการศึกษา 80 77 71 83 
 B % นศ.บัณฑิตศึกษาที่รับตามแผนการศึกษา 60 45 62 59 
5 อัตราการคงอยู่ของ นศ. 95 97 100 81 
6 % ทุนวิจัยรับจากแหล่งทุนภายนอก 50 53 57 38 
7 โครงการ/งานวิจัยจากการฝึกประสบการณฯ์ ช่วยแก้ปัญหาชุมชน 250 205 251 309 
8 % นศ.เข้าร่วมการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 (อังกฤษ และเทคโนฯ) 100 100 100 94 
9 % รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning (นร. และนศ.) 100 100 100 100 
10 ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาโท/เอก (ปี.เดือน) 2.0/3.0 5.1/4.1 4.5/5.3 3.1/5.7 
11 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวการศึกษา (พันคน) 5.0 5.7 1.9 6.2 
12 นศ.ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและสอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพครู  90 N/A N/A 93 
13 โครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษา เทคโนโลยี และวิชาชีพ (ป.ตรี/บณัฑิต) 70 N/A 60 75 
14 % งานวิจัยที่เป็นไปตามข้อก าหนดของแหล่งทุนภายนอก 100 100 100 100 
15 % งานวิจัยที่ส่งตามกรอบเวลา  100 95 100 100 
16 % งานบริการวิชาการที่ส่งตามกรอบเวลา  100 100 100 100 
17 กิจกรรมเสริมหลักสตูรภาษาอังกฤษส าหรับ นร. 30 12 28 28 
18 จ านวนหลักสตูรบรูณาการ 4 4 4 4 
19 % ของข้อมูลที่กู้คืนมาได้เมื่อมีเหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยด้านเทคโนโลย ี 100 N/A N/A 100 
20 % งบประมาณสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอนต่อเงินรายได ้ 20 13 9 24 
21 จ านวนนวัตกรรมที่ครูพัฒนาขึ้นมาใช้ในการเรียนการสอน 250 N/A N/A 242 
22 รร. ในโครงการน าร่องที่น าหลักสูตร EP ปฐมวัย/ประถมศึกษาไปใช้ 2 1 1 2 
23 จ านวนช่องทางการเข้าถึงของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 12 9 10 12 
 7.1ข(2) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน Goal 2562 2563 2564 
1 % ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเตรียมความพร้อมต่ออัคคีภัย       70 N/A 19 63 
2 อุบัติเหตุที่เกดิขึ้นในคณะ 0 2 0 0 
3 เหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยในทรัพยส์ิน 0 0 0 0 
4 เหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยด้านระบบเทคโนโลย ี 0 0 0 1 
 7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน Goal 2562 2563 2564 
1 โครงการบริการวิชาการระดับชาติ/นานาชาติที่จัดร่วมกับหน่วยงานที่มี MOU 5 5 9 8 
2 จ านวนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 95 93 109 137 
3 เครือข่ายร่วมจัดบริการวิชาการพัฒนาวิชาชีพครูระดับชาต/ิ นานาชาต ิ 24 34 38 54 
4 % แหล่งฝึกที่มีมาตรฐานและมีความพร้อม    100 100 100 100 
5 % งานจัดซื้อจัดจ้างที่มีคณุภาพ และส่งมอบตรงเวลา  100 100 100 100 
6 % หน่วยงานด าเนินการตามข้อตกลงความร่วมมือ 100 100 100 100 
7 จ านวนนศ. In bound/Out bound 20/30 18/14 18/28 34/39 
8 จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยฝึก (ครั้งต่อปี)    2 1 1 1 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า      
 7.2ก(1) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  Goal 2562 2563 2564 
1 A ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อน.ศ.ป.ตรี (เต็ม 5) 4.5 4.5 4.5 4.6 
 B ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อน.ศ.บัณฑติศึกษา (เต็ม 5) 4.5 4.3 4.4 4.6 
2 ความพึงพอใจของ นศ.ต่อหลักสูตร (เต็ม 5) (มศก) 4.0 4.6 4.4 4.1 
 ความพึงพอใจของ นศ.ต่อหลักสูตร (เต็ม 5) (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A 4.1/3.8 
3 A ความพึงพอใจของ นศ.ต่อการฝึกประสบการณฯ์ (เต็ม 5) 4.0 4.3 4.5 4.6 
 B ความพึงพอใจของหน่วยฝึกต่อการฝึกประสบการณฯ์ (เต็ม 5) 4.0 4.2 4.6 4.5 
4 A ความพึงพอใจของ นร.ต่อการจัดการศึกษาระดับอนุบาลถึงขั้นพื้นฐาน (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.0 4.2 
 B ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาระดับอนุบาลถึงขั้นพื้นฐาน (เต็ม 5) 4.0 4.1 4.1 4.5 
5 A ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ (เต็ม 5) (มศก) 4.5 4.5 4.6 4.6 
    ความพึงพอใจขอผู้รับบริการวิชาการ (เต็ม 5) (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A N/A/4.1 
 B ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 0 0 0 0 
6 A เรื่องที่นักเรียนไม่พึงพอใจต่อด้านการจัดการเรยีนการสอน 0 N/A 0 0 
 B เรื่องที่นศ.ป.ตรี ไม่พึงพอใจต่อด้านการจัดการเรยีนการสอน 0 N/A 4 0 
 C เรื่องที่นศ.บณัฑิตศึกษาไม่พึงพอใจต่อด้านการจดัการเรียนการสอน 0 N/A 0 0 
 D เรื่องที่ผู้ปกครองไม่พึงพอใจต่อด้านการจัดการเรยีนการสอน 0 N/A 0 0 
7 ความพึงพอใจของหน่วยฝึกต่อ นศ.และกระบวนการฝึกประสบการณ์ฯ (เตม็ 5) 4.0 N/A 4.6 4.6 
8 ความพึงพอใจของอ.นิเทศก์และครูพี่เลี้ยงต่อ นศ.ด้านภาษาอังกฤษ/เทคโน (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.5 4.5 
9 A ความพึงพอใจของ นร.ต่อสื่อ อุปกรณ์และแหล่งสนับสนุนการเรยีนรู้ (เตม็ 5) 4.0 4.1 3.9 3.9 
 B ความพึงพอใจของ นศ.ป.ตรีต่อสื่อ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ (เต็ม 5) 4.0 4.2 3.9 4.0 
 C ความพึงพอใจของ นศ.บัณฑิตศึกษาต่อสื่อ อุปกรณ์ และแหล่งเรยีนรู้ (เตม็ 5)  4.0 4.4 4.1 4.0 
 D ความพึงพอใจของ นศ.ต่อการบริการของจนท. (เต็ม 5)  4.0 N/A 3.8 4.1 
10 A ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/ผู้ให้ทุนบริการวิชาการ (เต็ม 5) 4.0/4.0 N/A/4.2 N/A/4.3 4.5/4.4 
 B ความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/ผูใ้ห้ทุนบริการวิชาการ 0/0 0/0 0/0 0/0 
11 ข้อร้องเรียนต่อการจัดการเรยีนการสอนนร./ผู้ปกครอง/นศ.ป.ตร/ีนศ.บณัฑติ 0/0/0/0 0/0/0/0 0/0/1/0 0/0/3/1 
12 ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรยีนทุกกลุ่ม (เตม็ 5) 4.0 N/A N/A 3.6 
13  ความพึงพอใจต่อการสื่อสารและรับฟังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  4.0 4.1 4.3 4.4 
 7.2ก(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น Goal 2562 2563 2564 
1 ศิษย์เก่าที่กลับมาเรยีนระดับบณัฑิตศึกษา 20 22 31 33 
2  % ความผูกพันของศิษย์เก่าด้านความภาคภมูิใจที่ไดศ้ึกษาในคณะ 80 N/A N/A 85 
3 % ความผูกพันของผู้ให้ทุนวิจัย 80 N/A 92 100 
4 % ความผูกพันของผู้ให้ทุนบริการวิชาการ 80 N/A 90 100 
5 % การกลับมาใช้ซ้ าของหน่วยงานที่ให้ทุนวิจัย/บริการวิชาการ 90 85 90 95 
6 % ความผูกพันของนศ.ปัจจุบันด้านความภาคภมูิใจที่ได้ศึกษาในคณะ 60 N/A N/A 60 
7 % ความผูกพันของนร. 75 74.1 70 80 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร Goal 2562 2563 2564 
 7.3ก(1) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร Goal 2562 2563 2564 
1 การไดร้ับเชิญเป็นวิทยากร/กรรมการ/ที่ปรึกษา/ร่วมท าวิจัยกับภายนอก  190 137 172 194 
2 % ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ ผศ. ขึ้นไป  40 37 38 38 
3 % อ. ที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากร/กรรมการ/ที่ปรึกษา/ร่วมท าวิจัยกับภายนอก  55 51 54 56 
4 % อ.ที่มีทักษะภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์   100 100 100 100 
5 % ทักษะการสร้างนวัตกรรมของบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน  85 N/A N/A 4.2/4.1 
6 % อ.ที่จบป.เอก  100 74 75 76 
7 % ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหนง่ของจนท.  80 80 85 81 
 7.3ก(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน Goal 2562 2563 2564 
1 ความพึงพอใจของต่อการบริหารจดัการองค์กร (วิชาการ/สนับสนุน) (เตม็ 5) 4.0 N/A 4.3/4.5 4.4/4.4 
2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสุขภาวะการท างาน (วิชาการ/สนับสนุน) (เตม็ 5)  4.0 N/A 4.3/4.5 4.4/4.5 
3 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมัน่คงในการท างาน (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.3/4.4 4.0/4.3 
4 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อความสะดวกในการเข้าท างาน (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.3/4.3 4.1/4.2 
5 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวสัดิการ/สิทธิประโยชน ์(วิชาการ/สนับสนนุ) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.2/4.2 4.3/4.4 
 7.3ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร Goal 2562 2563 2564 
1 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 95/95 97/96 98/97 98/97 
2  ผลการประเมินความผูกพันของสายวชิาการ/สายสนับสนุน (เตม็ 5)     4.0 N/A 4.5/4.5 4.5/4.6 
3 ความผูกพัน “ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร” (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5)  4.0 N/A 4.5/4.7 4.7/4.7 
4 ความผูกพัน “ด้านเปา้หมายขององคก์ร” (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.5/4.5 4.6/4.6 
5 ความผูกพัน “ด้านการพัฒนาการท างานความก้าวหน้าในงาน” (วิชาการ/สนับสนุน)(เต็ม 5) 4.0 N/A 4.5/4.6 4.6/4.7 
6 ความผูกพัน “ด้านบรรยากาศการท างาน” (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.3/4.5 4.4/4.5 
7 ความผูกพัน “ด้านผลตอบแทนหรือสวัสดิการ” (วิชาการ/สนับสนุน) (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.2/4.2 4.1/4.1 
 7.3ก(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร Goal 2562 2563 2564 
1 กระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุง   3 N/A 3 5 
2 ผู้บริหารที่เข้าอบรมหลักสูตรผู้ประเมนิ EdPEx  4 6 3 4 
3 % อ. ที่เข้าอบรมหลักสตูร AUN QA 100 80 100 100 
4 % อ. ที่มีคุณสมบตัิตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 100 100 100 100 
5 % อ. ที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย   50 41 54 57 
6 % อ. ที่ผ่านการอบรมจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 60 59 59 61 
7 % อ. ที่ท าวิจัย นวัตกรรมและงานสรา้งสรรค ์ 40 51 58 50 
8 จ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 12 16 25 18 
9 % อ. ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  50 37 38 38  
10 % บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรมพัฒนาตามที่ก าหนด (วิชาการ/สนับสนุน) 85 N/A N/A 95/100 
11 จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากร (วิชาการ/สนบัสนุน)  20 11 27 22 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร Goal 2562 2563 2564 
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 7.4ก(1) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร Goal 2562 2563 2564 
1 % ผลการประเมิน Dean จากสภามหาวิทยาลัย 80/ 80/100 79/95 83/83 
2 การสื่อสารภายในองค์กร (ข้อมูลจากแบบประเมิน Dean) (เต็ม 5) 4.0 4.7 4.6 4.8 
3 การรับรู้ของบุคลากรเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและแผนกลยุทธ ์(เตม็ 5) 4.0 4.2 4.9 4.7 
 7.4ก(2) ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร Goal 2562 2563 2564 
1 ผลการประเมินคกก.ประจ าคณะจากบุคลากรในคณะ (เต็ม 5) 4.6 4.6 4.7 4.7 
2 การประเมินการมีบทบาทผู้น าและผู้ก าหนดทิศทางขององค์กรของ Dean (เต็ม 5) 4.0 4.8 4.8 5.0 
3 การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ DD (เต็ม 5) 4.0 N/A 4.4 4.6 
4 จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการจัดจา้งจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก (สตง.) 0/0 0/0 0/0 0/0 
5 จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการบริหารงาน และบริหารงานบุคคล 0 0 0 0 
6 จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงด้านการเงินจากการตรวจสอบภายใน/ภายนอก (สตง.) 0/0 0/0 0/1 0/0 
 7.4ก(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  Goal 2562 2563 2564 
1 ระดับผลการประเมินคณุภาพภายในระดับปฐมวัยและขั้นพื้นฐาน ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม 
2 % หลักสูตรที่ไดร้ับการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 2558 100 100 100 100 
3 % หลักสูตรที่ผ่านข้อบังคับคุรสุภา  100 100 100 100 
4 % หลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑห์ลักสตูรปฐมวัย 2560 และขั้นพื้นฐาน 2551  100 100 100 100 
5 % โครงการวิจัยที่ผา่นการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์    100 100 100 100 
6 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามพรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน  0 0 0 0 
7 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามพรบ.การกระท าความผิดคอมพิวเตอร์  0 0 0 0 
8 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 0 0 0 0 
9 จ านวนเรื่องการใช้ความรุนแรงในสถานศึกษา  0 0 0 0 
10 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามข้อบังคับมศก. ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 0 0 0 0 
11 จ านวนเรื่องที่ไมเ่ป็นไปตามประกาศมศก. เรื่องวิธีการเบิกจ่ายทุนสนับสนุนการวิจัย 0 0 0 0 
 7.4ก(4) ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม Goal 2562 2563 2564 
1 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้บริหาร  0 0 0 0 
2 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมของสายวิชาการ/สายสนับสนุน 0/0 0/0 0/0 0/0 
3 จ านวนข้อร้องเรียนด้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 0 0 0 0 
 7.4ก(5) ผลลัพธ์ด้านสังคม Goal 2562 2563 2564 
1 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 20 11 21 27 
2 จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาครูและการศึกษา 15 15 16 18 
3 % งานวิจัย/นวัตกรรมสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 85 83 85 87 
4 ผู้ที่ไดร้ับการส่งเสริมสุขภาวะตามความต้องการ   300 N/A 50 318 
5 ครูที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้เช่ือมโยงการพัฒนาท้องถิ่นภูมิล าเนา 350 345 930 600 
6 ชุมชนในพื้นที่ท่ีได้รับการพัฒนาคณุภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวจิัย 15 13 15 21 
7 จ านวนสมาชิกชุมชนวิชาชีพมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรยีนรู้เช่ือมโยงการพัฒนา

ท้องถิ่นภูมิล าเนา 
700 595 676 1,337 
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8 ชุมชนขยายโอกาสพัฒนาคณุภาพการศึกษาสามารถน านวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  10 8 11 11 
9 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (ล้าน unit) 1.5 1.9 1.8 1.2 
10 ปริมาณการใช้น้ า (แสน unit) 1.5 0.5 2.6 1.9 
11 ปริมาณการใช้กระดาษ ค่ากระดาษและค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาเอกสาร (ลา้นแผ่น) 2.0 2.2 1.5 1.9 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์     
 7.5ก(1) ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (ล้านบาท) Goal 2562 2563 2564 
1 รายรับรวมจากคา่ลงทะเบยีนในหลักสูตรรวมทุกระดับ วิจัย และบริการวิชาการ  170 196 166 172 
2 รายรับจากค่าลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร รวมทุกระดับ  150 184 154 156 
3 รายรับจากการลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรบรูณาการ  12 9 9 12 
4 รายรับจากค่าบ ารุงการศึกษาในหลักสูตร EP  5 4 5 7 
5 รายรับสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทนุภายนอก  9 9 7 9 
6 รายรับจากการบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก 5 3 5 7 
7 รายจ่ายสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน/ทุนสนับสนุนการศึกษา/รางวัล 40 25 15 41 
8 รายจ่ายสนับสนุนการวิจัย/นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์ ส าหรับ บุคลากร/ผู้เรียน 4.0/0.5 0.0/0.0 1.9/0.0  2.7/0.1 
9 เงินรายได้สะสมที่เป็นเงินทุนส ารอง           54 22 32 83 
10 รายจ่ายสนับสนุนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน  1 N/A 0.3 0.9 
 7.5ก(2) ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านตลาด Goal 2562 2563 2564 
1 อัตราแข่งขันการสอบคดัเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต(TCAS) (มศก) 1:6 1:8 1:9 1:5 
 อัตราแข่งขันการสอบคดัเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต(TCAS) (จุฬา)/ (มศว) N/A N/A N/A 1:10/1:4 
2 อัตราการแข่งขันการสอบคัดเลือกเข้าระดับการศษ.ขั้นพื้นฐาน (มัธยม)  1:8 1:11 1:13 1:9 
3 จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร Dual Program  260 265 317 298 
4 จ านวนผู้เรียนที่ลงทะเบยีนเรยีนในหลักสูตรบูรณาการ  500 311 555 613 
5 จ านวนผู้เรียน ป.ตรี (มศก)  700 605 749 701 
 จ านวนผู้เรียน ป.ตรี (จุฬา)/ (มศว) N/A 359/235 424/259 427/279 
6 จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร EP 130 77 106 140 
7 จ านวนผู้รับบริการวิชาการ (พันคน) 8.0 2.6 9.4 8.6 
 7.5ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ Goal 2562 2563 2564 
1 % ผลสมัฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์โดยรวม 80 30 40 88 
2 % ผลสมัฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ด้านความเป็นเลิศด้านการศึกษา   80 53 62 80 
3 % ผลสมัฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ด้านองค์กรแห่งการสร้างสรรค ์ 80 44 44 89 
4 % ผลสมัฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ด้านความเป็นมืออาชีพ 80 46 64 100 
5 % ผลสมัฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ  80 92 93 97 
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